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ABSTRACT 

Volunteer work is a characteristic of civilized societies, and it has multiple effects and benefits, 
which include solving many social problems such as poverty, unemployment, and caring for orphans 
and widows. In addition, it develops a sense of belonging and love for the homeland for the 
volunteer, and other benefits and effects that are too numerous to mention.This study aimed to 
investigate the extent to which volunteer work contributes to strengthening social capital, as well as 
to identify the nature, importance, and components of volunteer work. It also sought to understand 
social capital and its importance to volunteer work, recognizing that the two complement each other. 
The study employed a descriptive-analytical approach, describing the phenomenon, analyzing data, 
and deconstructing and analyzing texts to arrive at conclusions. The most prominent finding was 
that volunteer work plays a significant role in strengthening social capital . 
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وله آثار ومنافع متعددة تتمثل في حل العدید من المشكلات    ،یعتبر العمل التطوعي سمة من سمات المجتمعات المتحضرة 
وغیر ذلك   ،بالإضافة لذلك فهو ینمي الانتماء وحب الوطن للمتطوع  ،الاجتماعیة كالفقر والبطالة ورعایة الأیتام والارامل

من المنافع والآثار التي لا یتسع المجال للحدیث عنها. وقد هدفت هذه الدراسة الى مدى اسهام العمل التطوعي في تعزیز  
الاجتماعي المال  وأهمیته  ،رأس  التطوعي  العمل  ماهیة  على  التعرف  المال   ،ومكوناته   ،وكذلك  رأس  معرفة  وایضاً 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي    ،باعتبار أن احدهما یكمل الاخر   ،واهمیته بالنسبة للعمل التطوعي  ،الاجتماعي
وقد كانت    ،واستقراء البیانات والعمل على تفكیك النصوص وتحلیلها للوصول الى النتائج  الذي یصف الظاهرة  ،التحلیلي

 . أبرز النتائج تتمثل في أن العمل التطوعي له دور كبیر في تعزیز رأس المال الاجتماعي

 .المتطوع ،رأس المال الاجتماعي  ، العمل التطوعيالمفتاح�ة: الكلمات 

 المقدمة: . 1

وذلك لأنه یستمد جذوره من الأسس الدینیة والفلسفیة    ؛العمل التطوعي برنامجاً وسلوكاً حضاریاً منذ القدم  یعد

أشیاء ومساعدات  والتي تدعو وتأمر بالبر والرحمة والإیثار وحب الخیر للناس لكي یستطیعوا الحصول على  
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  تبداً من  إذ  ه؛ومجالات  العمل التطوعي  صور  وتتعدد   ، إلیها بسهولة لولا العمل التطوعي  یصلوالم یكن ل

 ،لها هیكلیة تراتبیة هدفها تقدیم خدمات مجانیة للمواطنین بدون مقابل  رىات كبؤسسهى بمالفرد وتنت   مجهود

 لدیهم ثقافة العطاء والإیثار والتضحیة.  العمل التطوعي تجدفالأشخاص المنخرطین في 

  في تخفیف معاناة المواطنین   لأنها تساهم  ؛مل التطوعيمنذ القدم كانت كل الدول تشجع وتدعم ثقافة الع    

لذلك یمكن القول أن منظمات العمل التطوعي مكملة للدولة وهدفها واحد وهو    جنباً إلى جنب مع الدولة،

التكافل الاجتماعي ومنظمات    مؤسسات  والعمل التطوعي له أسماء وصور كثیرة منها  ،توفیر خدمات للناس

المجتمعات هو كثرة    من المنظمات،  المجتمع المدني وغیرها وعلیه فإن من سمات الرقي والازدهار في 

زر والتعاون بین كافة أفرادها ویجعلهم كالجسد الواحد  آوهذا یعزز روح الت  ،منظمات العمل التطوعي بها

 یتألم أحدهم لألم الأخر.

إن الحدیث عن العمل التطوعي یدفعنا لمعرفة المزید عن فوائده والتي لا تقتصر عن الخدمات المادیة      

یقدمها ت  للفئات المستهدفة، بل یمتد  التي  لثقة وتقویة  بناء جسور ا  عبرز رأس المال الاجتماعي  یعز إلى 

 ،ساسیة لرأس المال الاجتماعيالأ ن الركائزالتي تعد م ؛ تسامح والمواطنةقیم ال ، إضافة إلى ترسیخالروابط

   .والتي تعتبر ثمرة العمل التطوعي وهذا یساعد على تحقیق الأهداف التي یسعى إلیها الجمیع

العلاقات    مثل شبكة منیة، فهو یفمصطلح رأس المال الاجتماعي یعتبر ركیزة أساسیة للعلاقات الاجتماع    

وبعبارة أخرى هو عبارة عن علاقات    ،الاقتصادیة  الاجتماعیة و   ودور التعاون والثقة في تحقیق الأهداف

لاقة قویة في الروابط وكلما كان هناك نمو في رأس المال الاجتماعي كلما كانت هناك ع ،أفقیة بین الناس

 . الاجتماعیة

المال      لبناء رأس  والأساس  الفقري  العمود  هو  التطوعي  العمل  أن  القول  نستطیع  تقدم  ما  من خلال 

تلف فئات المجتمع.  الاجتماعي فالعمل التطوعي یعزز التماسك الاجتماعي وینشر قیم الثقة والتسامح بین مخ

بعیداً عن الأنانیة وحب الذات ویدعو إلى قبول    ،یصقل المواهب وینمي مهارات العمل بروح الفریق    هوف

 الآخر ویتیح فرص التواصل الإنساني. 

 . الإطار العام للدراسة : 2

 مشكلة ال�حث 2.1

وخصوصاً في هذه الأوقات التي یمر بها العالم   ،بناء المجتمع   في  التطوعي ركیزة أساسیة  العمل  دیع    

بالغة ومرحباً به من قبل المجتمعات والحكومات   من تحولات وتغیرات جعلت العمل التطوعي ذو أهمیة 

 وذلك لما یقدمه من خدمات تسهم في تنمیة وتقدم الوطن.
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مقابل ولا   لاتمع نظراً لما تقدمه من خدمة بلاشك أن الأعمال التطوعیة لها دور كبیر في نهضة المج     

الربح إلى  العبء عن    ،تهدف  تخفیف  تقدیم خدمات مجانیة تعمل على  إلى  تسعى  المواطن وإنما  كاهل 

 ویفتح العمل التطوعي أفاق واسعة للشباب للولوج في عالم التطوع وحب وقبول الأخر.  ، والدولة في آن واحد

لأن التربیة    ،تربیة جیدة  تطلبفضائل إلى عادات سلوكیة ی تحویل الأفكار والمفاهیم والأن من الواضح      

وإن من نظم وآلیات وأسالیب ترسیخ وتعمیم العمل    ،وحدها هي التي في إمكانها تحویل المعرفة إلى ثقافة

حیث سیظل العمل التطوعي قائماً على رغبة الفرد في الإسهام في مساعدة  ،الخیري تحفیز المبادرة الفردیة

لكن الناس كثیراً ما   ،العناصر الضعیفة في المجتمع وفي جعل الأرض والبیئة أفضل ملائمة للحیاة الطیبة

ویوضح    ،ولهذا فإنهم یحتاجون إلى من یرغبهم في عمل الخیر  ،یغفلون عن دورهم الحضاري والاجتماعي

 . ]1[لهم ایجابیاته

الخیر       فعل  الحنیف یحث على  دیننا  والمحتاجین  ،ولاسیما وأن  الفقراء  بمساعدة  فإن    ،ویأمر  وبذلك 

فالمشاركة في الأعمال الخیریة والتطوعیة هي    ،الشعوب الإسلامیة یجب أن تكون سباقة للعمل التطوعي

 ،وهي من أفضل الأعمال التي تقرب الإنسان إلى االله عز وجل  ،مطلب دیني قبل أن تكون مطلب دنیوي

 كما توجب له الأجر والثواب الجزیل. 

وإنما ترجع بالفائدة على الشخص  ،  آثار ومنافع كثیرة لا تعود على المستفید فقط  يلعمل التطوعلإن     

نفسه المال   ،المتطوع  برأس  یسمى  ما  وهذا  أفراده  بین  الروابط  ویقوي  النفوس  یهذب  التطوعي  فالعمل 

العمل    ،الاجتماعي مؤسسات  قویة  فكلما  الاجتماعي  المال  ورأس  التطوعي  العمل  بین  طردیة  فالعلاقة 

ا تراجعت وضعفت هذه  وكلم  ،التطوعي وكان لها حضور في المجتمع كلما تعزز رأس المال الاجتماعي

 تراجع رأس المال الاجتماعي. المؤسسات

لدى الأفراد   ، إن ضعف الأداء لدى بعض المؤسسات إضافة إلى غیاب الشفافیة یؤدي إلى فقدان الثقة   

والافتقار إلى التدریب   ،وكذلك احتكار القیادة والانفراد في اتخاذ القرارات  ،المنخرطین في العمل التطوعي

وبالتالي فإن التحدي الأساسي    ،كل هذا یحول دون بناء جسور قویة بین أفراد العمل التطوعي  ،والتطویر

فالعمل التطوعي   ،هو في كیفیة بناء الأنسان المنخرط في هذا العمل والذي یمثل رأس المال الاجتماعي

وجوهره هو بناء شبكة من    هوإنما مضمون   ،لیس مشاركة وتقدیم خدمات دون معرفة أهمیة وقیمة العمل  

رأس المال   عززعیة ودمج الفئات المهمشة والتي من شأنها أن تالتفاعلات الإنسانیة وتقویة العلاقات الاجتما

 الاجتماعي. 
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 : تساؤلات الدراسة 2.2 

من خلال عرض لمقدمة وإشكالیة الدراسة فإن الباحث یري أن هناك تساؤلاً رئیسیاً تنبثق منه مجموعة      

 :                                    الأسئلة الفرعیة تتمثل في الأتي من

 في تعزیز رأس المال الاجتماعي؟ما دور مؤسسات العمل التطوعي 

 :مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهي وتتفرع من هذا التساؤل  

 ما هو العمل التطوعي؟ -1س

 ما المقصود برأس المال الاجتماعي؟  -2س

 ما هي الفئات الأكثر مبادرة للعمل التطوعي؟ -3س

 ماهي معیقات العمل التطوعي؟  -4س

 :أهم�ة الدراسة 2.3

 تكمن أهمیة الدراسة في الأتي:

 ):أولاً :الأهم�ة النظر�ة (العلم�ة

یمكن لهذه الدراسة أن تثري الجانب المعرفي المهتم بالدراسات المتعلقة بالعمل التطوعي ورأس المال     -1

وكیف نستطیع من خلاله تعزیز    ،من خلال تقدیم تحلیل علمي یوضح أهمیة العمل التطوعي  ،الاجتماعي

 رأس المال الاجتماعي. 

هم العمل التطوعي في  ري مترابط بشكل علمي یوضح كیف یستعمل هذه الدراسة على بناء إطار نظ   -2

بها منظمات العمل التطوعي وانعكاس    عملمن خلال معرفة الألیة التي ت  وذلك  ،تراكم رأس المال الاجتماعي

 . ذلك على رأس المال الاجتماعي

تنیر دروب الباحثین لاستكشاف فاعلیة العمل التطوعي في قیاس وتحلیل  ت  -3 فتح أفاق معرفیة جدیدة 

 وخاصة في ظل التحدیات المعاصرة. ،مؤشرات رأس المال الاجتماعي

 : الأهم�ة التطب�ق�ة ثان�اً:

 التوصل إلى نتائج یمكن الرجوع إلیها عند دراسة مواضیع مشابهة. -1

  ،الاستعانة بنتائج البحث في معالجة القضایا والتحدیات التي تواجه المنخرطین في العمل التطوعي  -2

 وصیاغة أو تعدیل قوانین وبرامج تخدم الناس.
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هم في د التطوعیة نحو مشاریع تنمویة تستقدیم حلول لدعم التنمیة المستدامة من خلال توجیه الجهو   -3

والمساعدة في القضاء غلى الفقر والبطالة والنهوض بقطاعات الصحة والتعلیم    ،تحقیق التنمیة المجتمعیة

 وغیرها من القطاعات. 

 أهداف الدراسة: 2.4

تراكم رأس   تحقیقلعمل التطوعي وكیف یمكن  تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على جوانب متعددة ل

 : يما یأتومن هذه الأهداف  ،المال الاجتماعي

 أهم أنواعه. التعرف علىو  ،التعرف على مفهوم العمل التطوعي -1

 التعرف على دور العمل التطوعي في تراكم رأس المال الاجتماعي.  -2

 قات التي تواجه برامج العمل التطوعي.و التعرف على المع -3

 معرفة أهمیة رأس المال الاجتماعي بالنسبة للعمل التطوعي. -4

 مفاه�م الدراسة:  . 2.5 

فیجب علینا توضیح    ،في تراكم رأس المال الاجتماعي  أبعاد ظاهرة العمل التطوعي وأثرهإذا أردنا فهم    

وذلك لأن هذه المفاهیم تساعد في بناء إطار نظري    ،بعض المفاهیم الأساسیة المرتبطة بموضوع الدراسة

 یأتي:    یسهم في تحلیل الظاهرة بشكل جید. ومن هذه المفاهیم الأساسیة ما

ذلك الجهد الذي یبذله الإنسان من أجل الله الخطیب العمل التطوعي بأنه "ا  العمل التطوعي: یعرف عبد  -1

وفیه یتحمل مسؤولیات العمل من خلال المؤسسات الاجتماعیة القائمة    ،مجتمعه أو من أجل جماعات معینة

 . ]2[ویلقى الرضا والقبول من جانب المجتمع" ،إرضاءً لمشاعر ودوافع إنسانیة داخلیة

هو البناء المجتمعي القائم بمجتمع ما والمتمثل في جملة العلاقات الإنسانیة  "  :رأس المال الاجتماعي  -2

كما یعبر عن جملة الشبكات الاجتماعیة القائمة    ،بعض مع  بعضهم    التعاون بین الناسومستویات الثقة و 

 . ]3["بالمجتمع

 ، أو في سن التقاعد  ،وقد یكون في مقتبل العمر  ،الشخص الذي یقدم خدماته دون تعویضالمتطوع: "  -3

والمهام التي یؤمن بها وهو بذلك   ،ولكنه بكل حال یوظف طاقاته وخبراته ووقته بهدف تحقیق الأهداف

 ].4[والأخیر بدوره یساعد المتطوع" ،یساعد المهني والخبیر
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 منهج�ة الدراسة : . 2.6

والوصول      الدراسة  أهداف  المرجوةإلتحقیق  النتائج  لجمع    ،لى  التحلیلي  الوصفي  المنهج  اختیار  تم 

لى النتائج إوذلك للوصول    ؛المعلومات عن طبیعة العمل التطوعي ودوره في تعزیز رأس المال الاجتماعي

جمع  ب  لسیاق العلمي المعروف والمتمثل  متبعاً في ذلك ا،  المطلوبة من خلال الفهم والوصف والتحلیل نظریاً 

ل معلومات الإطار النظري للوصول  وتحلی  ،طلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقةوالإ  ، المعلومات مكتبیاً 

 النتائج.   لىإ

 الدراسات السا�قة والتعقیب علیها: . 2.7

من المعروف أن العمل التطوعي یعد من الموضوعات المتناولة بالبحث والدراسة شأنه في ذلك شأن        

وعند    ،ولكن الباحث هنا ربط بین العمل التطوعي ورأس المال الاجتماعي  ،العدید من البحوث والدراسات

ومنها    ،البحث والاطلاع وجد الباحث مجموعة من الدراسات المشابهة والتي تناولت موضوع العمل التطوعي

 على سبیل المثال لا الحصر ما یأتي: 

 . ]5[اد والمجتمعات في الدول العر��ة:م العمل التطوعي وأثره على الأفر 2023دراسة أحمد:-1

دراسة وتحلیل ماهیة وطبیعة  إلى    واضح للعمل التطوعي بالإضافة  هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مفهوم     

بالدول العربیة  الأعمال الخیریة والتط تحدید الأسباب التي دفعت الدول العربیة إلى هذا   فضلاً عنوعیة 

مع التطرق إلى دراسة واقع اهتمام   ،كذلك تحدید أهمیة العمل التطوعي بالنسبة للمجتمعات العربیة  ،الاهتمام

بالعمل التطوعي العربیة  العربیةفي    وافع العمل التطوعي لدى الأفراد وكذلك تحدید د  ،الدول  وقد   ،الدول 

لنا الرسول الكریم أفضل الأمثلة على العمل    ضربمجموعة من النتائج في أنه قد  توصلت الدراسة إلى  

بالإضافة إلى  ،هداف الأساسیة للعمل التطوعي في مساعدة الفقراء والمحتاجینتتمثل الا ،التطوعي الخیري

 الأونة الأخیرة. وقد أخذت أعداد مؤسسات العمل التطوعي في الزیادة في    ،تعدد وتنوع دوافع العمل التطوعي

 .]6[م �عنوان دور العمل التطوعي في تحقیق المسؤول�ة الاجتماع�ة2018دراسة آل عقران -2

كذلك التعرف   ،هدفت الدراسة إلى التعرف على دور العمل التطوعي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة   

بالإضافة إلى أهم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة    ، ومعوقاته  ،ومجالاته  ،على أهم دوافع العمل التطوعي

اعیة  لأهداف اجتم   تلعینة الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن أهم دوافع العمل التطوعي كان 

  ، أهم الاسباب التي تمنع العینة من التطوع تتمثل في قلة الخبرة والممارسة كمتطوع  تمثلتثم دینیة واخلاقیة، و 
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كما كان    ،عدم وجود برامج تدریبیة للمتطوعین  ،كذلك عدم وجود تسویق إعلاني لمجالات التطوع المتوفرة

 المجال الخدمي من أكثر مجالات التطوع لدى العینة ثم یلیه المجال الصحي.

القوس:-3 المملكة  2021دراسة  في  الاجتماعي  المال  رأس  تعز�ز  في  التطوعي  العمل  دور  �عنوان  م 

 . ]7[العر��ة السعود�ة

والوقوف   ،هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام العمل التطوعي في تعزیز رأس المال الاجتماعي    

إلى التأكد من مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة    تكما هدف  ،على أهمیة العمل التطوعي ومعوقاته

والمستوى   ،والحالة الاجتماعیة  ،لتأثیر العمل التطوعي في رأس المال الاجتماعي تعزى لمتغیرات العمر

ومدة العمل التطوعي. ومن نتائج البحث أن العمل التطوعي له دور وتأثیر إیجابي على رأس    ،التعلیمي

المقام الأول  ،المال الاجتماعي إداریة في  التطوعي هي  العمل  الباحث أن عوائق  العمل   ،واكتشف  وأن 

 الاجتماعیة والتسامح والثقة والتعاون.  التطوعي له نفس التأثیر على الانتماء الوطني والعلاقات

سف�ان:  -4 المال  2025دراسة  رأس  وتعز�ز  ببناء  وعلاقته  التطوعي  الاجتماعي  العمل  �عنوان  م 

 .[8] الاجتماعي:

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل دور العمل الاجتماعي التطوعي في بناء وتعزیز رأس المال الاجتماعي       

فرها في اساسیة التي یجب تو تحدید العناصر الأو   ،من خلال استكشاف المدخلات المفاهیمیة المرتبطة به 

یمان بالعمل  تسلیط الضوء على أهمیة الإ و   ،المتطوع لضمان فعالیة واستدامة العمل الاجتماعي التطوعي

الاجتماعي التطوعي كأداة فعالة في بناء وتعزیز العلاقات الاجتماعیة. ومن بین النتائج التي تم التوصل 

حیث یعتبر المتطوع العنصر   ،إلیها أن للعمل التطوعي دوراً حیویاً في بناء وتعزیز رأس المال الاجتماعي

وتعزیز التضامن    ،ل التطوعي تسهم في تعزیز الروابط الاجتماعیةوأن ممارسة العم  ،الاساسي في هذا العمل

 والتعاون في المجتمع. 

 التعقیب على الدراسات السا�قة: . 2.8

ى فقد أجمعت الكثیر من الدراسات عل  ،معظم ما جاءت به الدراسات السابقة من نتائج كانت متشابهة    

وأن    ،ن كانت أهدافهم دینیة اجتماعیة فهي خدمة تؤدى تقرباً إلى االله سبحانه وتعالىی أن معظم المتطوع

هذه الدراسة قد اتفقت على أن العمل    ا، كذلك فإن جل الدراسات بما فیهاالله  افعل الخیر مقرون بعبادة ورض

  ،وأن العمل التطوعي یسهم في زیادة الروابط الاجتماعیة  ،التطوعي یعزز بشكل كبیر رأس المال الاجتماعي

وأن معظم أنشطة العمل    ،وأن عوائق العمل التطوعي هي إداریة في المقام الأول  ،ویدعم استقرار المجتمع
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مثل ما یحدث عندنا في هذه الأیام من الأنشطة التي یقوم بها الشباب    ،التطوعي هي في الجانب الخدمي

المحتاجة للعائلات  العید  أضاحي  لشراء  الطرقات  على  الناس  من  مالیة  تبرعات  جمع  أو إصلاح   ،من 

وفي هذه الدراسة نرى أن أغلب الأعمال التطوعیة هي ارتجالیة بدون تنظیم    ،وصیانة بعض الطرق وغیرها

 وتحدث في مواسم معینة ثم تختفي. 

 تقس�م الدراسة : 2.9

 :كالاتيتم تقسیم الدراسة إلى مبحثین رئیسیین      

 .لخإومجالاته.... ،ودوافعه ،أهدافه ،أهمیته ،المبحث الأول: ویحتوي على مفهوم العمل التطوعي

 نظریة رأس المال الاجتماعي.  ، مكوناته  ، أهمیته  ،المبحث الثاني: ویحتوي على مفهوم رأس المال الاجتماعي

 النتائج والتوصیات. وأخیراً الخاتمة و 

 أهدافه ،أهمیته ،مفهوم العمل التطوعي :الم�حث الأول 3

لقد عرفنا فیما سبق أن العمل التطوعي هو نشاط اجتماعي یقوم به الأفراد من خلال المؤسسات دون     

 انتظار عائد أو فائدة. 

منه ودون     بدافع  یفعله الإنسان لمجتمعه  الذي  الجهد  بأنه" ذلك  التطوعي  العمل  الدمنهوري  وقد عرف 

الذي یستهدف   ،قاصداً بذلك تحمل بعض المسؤولیات في مجال العمل الاجتماعي المنظم  ،انتظار مقابل له

الرفاهیة الإنسانیة المواط  ،تحقیق  تتاح لمشاركة  التي  الفرص  المجتمعیة  وعلى أساس أن  الجهود  نین في 

 .  [9]وأن المشاركة تعهد یلتزمون به ،میزة یتمتع بها الجمیع  المنظمة

  ،من خلال التعریف یتبین أنه على المتطوع الانخراط والانتساب لمؤسسات العمل التطوعي بشكل منظم 

في  اً حیث یتم ملء استمارة لكل متطوع تشمل كل البیانات المتعلقة به ویتم إصدار بطاقة له ویصبح عضو 

یخضع لعدة دورات تدریبیة حتى یتمكن من التعامل الجید    كما   ؛المنظمة یتحمل كافة المسؤولیات المنوطة به

 إلیها أفضل تمثیل.  تميحتى یستطیع تمثیل المنظمة المننبیلة قیم  بویتشرب   ،مع الناس

فالعمل التطوعي هو سمة من سمات المجتمع المتحضر وهو سلوك إنساني یهدف إلى تعزیز روابط الخیر   

 بین الناس وینشر قیم التسامح والفضیلة والإیثار بین أبناء المجتمع. 

الدافع   یتضح أن العمل التطوعي یشتمل على بعض الملامح وهي كالأتي: ،من خلال التعریفات السابقة  

 وشعوره بالمسؤولیة تجاه الأخرین.  ،في العمل التطوعي ذاتي نابع من إنسانیة الشخص

 بل یتعداه إلى نفع الأخرین.   ،لا یقتصر النفع في العمل التطوعي على نفع الشخص نفسه
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 أو مصلحة دنیویة یجنیها الإنسان بعمله أو خدمته.  ،لیس هناك نظرة مادیة للعمل التطوعي

مما أعده االله للمطیعین النافعین لأمتهم    ،النظرة في العمل التطوعي أخرویة رجاء من عند االله عز وجل 

 . [10] وغیرهم

 :يطوع أهم�ة العمل الت 3.1

 یأتي: إن للعمل التطوعي فوائد وإیجابیات كثیرة ومتنوعة ومنها ما

 ویغرس القیم الإیجابیة.   ،یعزز الروح الوطنیة -أ

  ،وتخفیف جزء من معاناة الناس ،العمل التطوعي له دور كبیر في تقلیل حجم المشكلات الاجتماعیة  -ب

 من خلال مد ید العون لهم.

 یعود العمل التطوعي بالفائدة على الشباب والمجتمع. -ج

 نافعة.  غیرالیخرج الشباب من دوامة الفراغ والانشغالات  -د

 یساعد العمل التطوعي على الارتقاء بالاقتصاد الوطني والدخل القومي. -ه

 . ]10[تأهیل وتدریب الأشخاص المنخرطین بحیث یصبح لدیهم كفاءة وخبرة في كثیر من البرامج -و

فالشخص یصبح    ، أیضا فإن أهمیة العمل التطوعي تكمن في غرس الشعور بالمسؤولیة الفردیة والجماعیة    

وهذا یشعره   ،في اتخاذ القرارات مع زملائه  اً ومشترك  ،داخل المؤسسة على جمیع تصرفاته  ومسؤولاً   اً منضبط

ك عجلة الاقتصاد عن طریق تفجیر المواهب والطاقات في صفوف الشباب حر یكذلك    ،بالمسؤولیة الجماعیة

 . ]11[تعود علیهم وعلى أسرهم بالمنفعة العاطلین عن العمل وتمكینهم من تأسیس مشاریع مربحة

 أهداف العمل التطوعي:  3.2

 تي: ي مجموعة من الأهداف تتمثل في الآللعمل التطوع

 یساهم المتطوعون في التنمیة الاجتماعیة.  -1

 واستثمار أوقات الفراغ. ،تفعیل دور أفراد المجتمع -2

 تعمیق العمل التطوعي لدى النشء والأجیال. -3

 المساهمة مع الجهات الرسمیة للنهوض والرقي بالمجتمع.  -4

 معرفة مشكلات وقضایا وحاجات المجتمع وحلها.  -5

 استغلال إمكانیات أفراد ومؤسسات المجتمع.  -6

 تسهیل التعاون بین المؤسسات الحكومیة والجمعیات الأهلیة.  -7
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 تحقیق التكافل والتضامن في المجتمع بواسطة العمل التطوعي.  -8

 . ]12[لخاصة والموارد البشریة التطوعیةالتكامل بین الموارد المالیة الحكومیة وا -9

 دوافع العمل التطوعي: 3.3

كذلك فإن الاعمال  ،حینما یقدم الشخص على عمل ما فإنه وبدون أدنى شك أن لدیه دافع لهذا العمل     

 :الاتيالتطوعیة لدیها دوافع كثیرة ومتشابكة ویمكن تلخیصها في 

أحیاناً یقدم الفرد على العمل التطوعي لشعوره بالراحة النفسیة المتحققة نتیجة البذل والعطاء من أجل   -أ

 الأخرین. 

أي رضا الجماعة المرجعیة    ،قد ینخرط البعض في العمل التطوعي لكسب محبة الأخرین وصداقتهم  -ب

 التي ینتمي إلیها. 

أو للتقلیل من حالة الاستبعاد الاجتماعي التي غالباً    ،خرون التطوع كوسیلة للاندماج في الجماعةأیقبل    -جـ

 ما تنتج عن الفقر والتهمیش وأشكال أخرى من عدم المساواة.

بدافع  یلجأ    -د حب الظهور أو لاكتساب بعض المهارات والخبرات التي   بعض الناس للعمل التطوعي 

 وذلك لغرض الحصول على فرصة عمل أو تحقیق بعض المصالح الشخصیة.  ،تضاف لسیرته الذاتیة

واتجاهات أو مبادئ أو    ،وقیم  ،أو على أساس الإیمان بمعتقدات  دوافع قائمة على أساس أیدیولوجي  -هـ

 . ]5[معینة سواء كانت دینیة أو سیاسیةمفاهیم مبادئ و 

 مجالات العمل التطوعي:  3.4

منها ما هو موجه ومقصود    ،ومتنوعة بحسب الغایات والأهداف منها  ،مجالات العمل التطوعي كثیرة جداً     

 یأتي: ومن أهم مجالات العمل التطوعي ما ،لعمل التطوعيا اً منوهي تعتبر أنواع ،ومنها ما هو عفوي

 الإرشاد الدیني:   -1

والإرشاد الدیني الذي یقوم به العلماء   ، ویقصد به تعلیم الناس أمور دینهم حتى یتبین لهم الحلال والحرام    

فإقامة الدورات الدینیة   ،دون أي مقابل هو من أفضل وأشرف الأعمال التطوعیة والدعاة بهدف تعلیم الناس

مادیاً ومعنویاً  الأخرین  ومساعدة  الخیر  فعل  إلى  وإرشادهم  الناس  الإسلام  ،لتعلیم  مفاهیم  ونشر    ،وتبیین 

 هو من أجل القربات إلى االله سبحانه وتعالى.  ،معالمه
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 التعل�م المجاني:  -2

شر العلم لكل شرائح المجتمع،  وهو المساهمة في ن  ،یعد التعلیم المجاني من أبرز میادین العمل التطوعي   

ومن    ،والتعلیم المجاني أو التطوعي له صور وأشكال متعددة  ،رتقاء بمستوى الطلبة إلى مستویات علیاوالا

لقطاع الخاص، أیضاً یتطوع  أبرزها: بناء المدارس والكلیات والجامعات ومعاهد التعلیم المجاني من قبل ا

الا و المعلم فترة  أثناء  وخصوصاً  اجتیاز ن  في  لمساعدتهم  للطلبة  مجانیة  تقویة  دورات  بإعطاء  متحانات 

 كلها مجالات للعمل التطوعي. ،دون أي مقابللامتحانات خارج الدوام المدرسي ا

 جتماعي: التكافل الا -3

المتعددة     من مجالاته  ومجال  التطوع  أبواب  من  باب  هو  الاجتماعي  التأزر  ،التكافل  ومساعدة    وهو 

  ،والفئات الضعیفة المحتاجة  ،مساعدة الفقراء والمحتاجین ومن خلال التكافل الاجتماعي نستطیع  ،الأخرین

ونحن    ،ویحقق العدالة الاجتماعیة  ،ومن فوائده أنه یعزز التواصل بین الناس ویساعد في التخلص من الفقر

 ومساعدة المحتاجین.  ،مجتمع إسلامي یحث ویأمر بالتكافل وفعل الخیر

 التعاون الصحي:-4

والمساهمة    ،التطوع في المجال الصحي من أعمال الخیر الجلیلة التي تؤدي إلى تنمیة الوعي الصحي  دیع   

 في إشاعة قیم التعاون الصحي بین الناس.

ن لإنقاذ حیاة المرضى  یصحي تطوع الأطباء والمسعفومن أبرز مظاهر الأعمال التطوعیة في المجال ال  

ن بأرواحهم من أجل و یث یغامر ویخاطر الأطباء والمسعفح  ،ن في الكوارث الطبیعیة والحروبیوالمصاب

 إنقاذ الأخرین وبدون مقابل وهذا یعد من أفضل أنواع التطوع. 

 المحافظة على البیئة: -5

نظراً للتقدم التكنولوجي الذي أدى إلى انتشار الكثیر من المصانع الضخمة وما تتركه من مخلفات       

ونفایات ضارة جداً یتم التخلص منها في التربة أو البحر وبدون معالجة مما ینعكس سلباً على البیئة وبالتالي  

فیها یعیش  الذي  تشجیر الأراضي    ،على الإنسان  كثیرة وتشمل حملات  الخیري  العمل  أبواب  فإن  وعلیه 

أیضا تنظیف الشواطئ من المخلفات   ،للمساهمة في التخفیف من التلوث من خلال زیادة المساحات الخضراء

كلها من أعمال التطوع التي   ،وغرس الأشجار داخل المدن  ،وإقامة المحمیات الطبیعیة  ،المنزلیة والصناعیة

علام المختلفة لتوعیة الناس  الدورات التثقیفیة عبر وسائل الإ كثیفلذلك یجب ت ،تعود بالفائدة على المجتمع

 . طر التلوث، والمحافظة على البیئةبمخا
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 حقوق الإنسان:  ن الدفاع ع -6

فتعالیم دیننا    ،نسان المادیة والمعنویةالتطوعي، وهو الدفاع عن حقوق الإ   مجال آخر من مجالات العمل   

فاحترام حقوقه    ،وحمایة حقوقه المادیة والمعنویة وعدم التعدي علیه  ،الإسلامي تحث على احترام الإنسان

 في حین انتهاك حقوقه دلیل على التخلف الحضاري. ،یعد سمة من سمات الحضارة

وتعریفهم   ،وعلى المتطوعین المختصین في هذا المجال المساهمة في نشر الوعي الحقوقي بین الناس    

 . ]13[من أي جهة تم الاعتداء علیهم في حالم، والدفاع عنهم بحقوقهم وواجباته

 معوقات العمل التطوعي: 3.5

لصعوبات والعراقیل والتي تقف  تتضاءل وتتلاشى قیمة العمل التطوعي حینما تعترض طریقه بعض ا   

 ، قبال على العمل التطوعيالإلى عزوف الناس وعدم  إل الأفراد على التطوع، مما یؤدي  دون إقبا  ةعثر   حجر

خصوصاً وأن مشاركة المتطوعین في العمل الخیري محدودة في   ،وبذلك یفقد العمل التطوعي أهمیته وقیمته

الدول العربیة قیاساً بمؤشرات التطوع في مناطق العالم الأخرى. لذلك وجب توضیح وبیان هذه المعیقات  

 والصعاب حتى یتم تذلیلها وتلافیها للارتقاء بمؤسسات ومنظمات العمل التطوعي. 

 لذلك ذهب البعض إلى أن المعوقات تنقسم إلى ثلاثة أقسام رئیسیة وهي كالأتي:   

 معوقات خاصة �المجتمع وتتمثل في:  :أولاً 

وأهمیة توافر ما یعرف باسم ثقافة التطوع والتي تنتشر  ،الجهل وعدم معرفة قیمة التطوع لدى المواطنین -أ

 علام المختلفة. ى العمل الخیري من خلال قنوات الإفي مناخ مجتمعي یشجع عل

 وعدم الإحساس بالانتماء للمجتمع لدى الكثیر من أفراد المجتمع.  ،غیاب الوطنیة -ب

 قلة أو عدم وجود أجهزة متخصصة تدعو وتشجع على العمل التطوعي.  -جـ

والنظر إلى   ،تكالیةتجاهات السلبیة والالاركة وانتشار اوعدم المشا  ،انخفاض مستوى الوعي لدى الناس  -د

 برامج العمل التطوعي على أنها من اختصاص الدولة. 

مثل    ،والمتمثلة في الحوافز الأدبیة للتشجیع على التطوع  ،ضعف وقلة الحوافز المجتمعیة للمتطوعین  -ه

 شهادات التقدیر والأوسمة والدروع.

 ثان�اً : معوقات خاصة �المتطوعین : 

متیازات والحقوق  ین، حیث یطالب المتطوعون ببعض الاوجود صراع بین العاملین الدائمین وبین المتطوع  -أ

 لقاء عملهم التطوعي. 
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 ن یهتم فقط باكتساب مكانة اجتماعیة. یالكثیر من المتطوع  -ب

 وعدم الإشراف على أعمالهم. ،عدم توضیح اختصاصات المتطوعین توضیحاً كاملاً  -جـ

 قلة الجهود التي تبذل لتنشیط الحركة التطوعیة والدعوة إلیها خصوصاً بین أوساط الشباب.  -د

  دونیة لا تلیق   عتبارها أعمالاً او   ،الخجل والتردد لدى الكثیر من الشباب في القیام بالأعمال التطوعیة  -هـ

 بهم.

السعي وراء الرزق وخصوصاً مع زیادة الأعباء المعیشیة جعل الناس في سعي دائم وراء متطلبات   -و

 الحیاة الأمر الذي أدى إلى استنفاذ معظم أوقاتهم وبالتالي لا یوجد لدیهم وقت للعمل التطوعي.

 أو مع عملهم الأصلي. ،أحیاناً یتعارض النشاط التطوعي مع وقت الراغبین في التطوع -ز

 : معوقات متعلقة �المنظمة الخیر�ة ثالثاً :

 لا توجد إدارة خاصة للمتطوعین تهتم بشؤنهم وتعینهم على اختیار الأعمال المناسبة حسب رغبتهم.  -أ

 عدم توفر برامج خاصة تدرب وتؤهل المتطوعین قبل تكلیفهم بأي عمل. -ب

 المنظمات الخیریة لا تقدم حوافز تشجیعیة للمتطوعین.  -جـ

 عدم الإعلان الكامل للمؤسسة عن أهدافها وتوجهاتها. -د

 إرهاق كاهل المتطوع بالكثیر من الأعمال الإداریة والفنیة التي تجعله ینفر من العمل التطوعي. -ه

 عتبار أن أعمال الجمعیة من الأسرار المغلقة التي یجب عدم مناقشتها مع الأخرین. ا -و

 .]14[حكراً على عدد معین  وبذلك تصبح المنظمة   ،تقیید العضویة وعدم الرغبة في قبول عناصر جدیدة   -ز

 بین الانطلاقات والمعوقات: العمل التطوعي في لیب�ا 3.6

فوائد ونصائح الخیر) كان لها    جتماعیة ثقافیة سیاسیة وهي جمعیة (ام جمعیة  1882تأسست في عام     

 فروعها وأعضاؤها من مختلف مناطق لیبیا. 

فرة فإنها تشیر إلى أن العهد العثماني الثاني هو بدایة تكوین  المصادر التاریخیة المتو ا  في  وعند النظر    

 وتنظیم العمل الأهلي في لیبیا.

أموالهم1899وفي عام      وتنمیة  بهم  مدینة طرابلس صندوق للأیتام للاهتمام  تأسس في  وفي سنة    ،م 

م شهدت مدینة طرابلس افتتاح أول مدرسة أهلیة خاصة بالبنات فكان القادرون مادیاً یقدمون لها  1904

 الدعم المالي. 
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انت  ( نجمة الهلال) فك  تحت اسم    انطلقت أعمال أول جمعیة نسائیة أهلیة في لیبیا  1908وفي سنة      

ریم إلى العمل المنظم عبر جمعیة  الدروس وحفظ القرآن الك  نمن مجرد تلقیه   یاتانطلاقة متمیزة وتحولت الفت

 هلیة مستقلة.أ

وأصبح الناس لا یكادون    ،وفي عهد الاحتلال الإیطالي فإن العمل التطوعي تراجع وأصابته انتكاسة   

 فكانت المرحلة التي توقف فیها العمل الأهلي بشكل كامل. ،یحصلون على قوت یومهم

وفي عهد الإدارة البریطانیة سمح بتأسیس الأحزاب    ،م تأسست جمعیة عمر المختار1940وفي سنة      

م تم إنشاء المدرسة اللیلیة تطوع فیها المدرسون لتعلیم العمال  1944وفي عام    ، السیاسیة والجمعیات الأهلیة

م تأسست جمعیة الفكر اللیبیة واهتمت بالجانب  1959وممن لا تسمح ظروفهم بالالتحاق بالتعلیم. وفي سنة  

تأسست عدة جمعیات ومؤسسات أهلیة مثل   68و  67الفكري والأدبي. وفي الفترة الممتدة ما بین عامي  

والتي كان لها عدة فروع في مختلف مناطق لیبیا واستمرت الجمعیات الأهلیة في    ،مؤسسة العجزة والأیتام

 أداء مهامها حتى الوقت الحالي.

فقد تأسست المنظمات سابقة الذكر بعفویة وتلقائیة    ،لكن المتابع لهذه المؤسسات یلاحظ غیاب التنظیم   

الحنیف الإسلامي  دیننا  أصل  من  ینبع  عمیق  وجداني  شعور  و  فئات    ومن  ،بدافع  أغلب  أن  الملاحظ 

وأن هناك عزوف من قبل أفراد المجتمع على ممارسة العمل   ،في العمل التطوعي هم من الشباب  ینالمشارك

التي ظهرت في عام    ،التطوعي التطوعي  العمل  التي2011وتلاشي أغلب مؤسسات   م وذلك للأسباب 

 . ]15[ذكرتها في معوقات العمل التطوعي

 الم�حث الثاني ـ مفهوم رأس المال الاجتماعي: 4

یعتبر هذا المفهوم من المفاهیم الحدیثة الاستعمال خصوصاً في الجوانب المهتمة بالتنمیة الاقتصادیة       

باعتباره ركیزة أساسیة في هذه الجوانب وبهذا فإنه لا یوجد اتفاق حول تعریف موحد لهذا   ،والاجتماعیة 

  طرقوا لهذا المصطلح في بدایاته ومن الذین ت  ، فمفهوم رأس المال الاجتماعي غیر واضح تماماً   ،المصطلح

لاتصال وتلك الروابط التي تنشأ من  ا  إلى   م حیث أشار1899وذلك عام    Johan Deweyجون دوي  

 خلاله للتعبیر عن رأس المال الاجتماعي. 

إذ أشار إلیه في أوائل القرن العشرین    ،وهناك من یرى أن هانفان هو أول من استعمل هذا المصطلح     

رأس المال الاجتماعي وعلاقته ببعض الممارسات الاجتماعیة  ب  اهتمت  في دراسةم  1916ي سنة  وبالتحدید ف

 كالثقة والتواصل الاجتماعي. 
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ب اذ السیاسات العامة في جامعة هارفومن الذین اهتموا بهذا المصطلح أستا      Robertتنامرد روبرت 

Putnam    وإنما مفهوم مادي یمكن قیاسه    ،نظریاً   رأس المال الاجتماعي لیس مفهوماً  أنالذي حاول یثبت

حیث وصف رأس المال الاجتماعي بأنه" معالم  ،من خلال قیاس العلاقات الاجتماعیة في المجتمع المدني

الشبكات مثل  والتعاون من أجل    ،والمعاییر  ،المنظمة الاجتماعیة  التنسیق  تسهل  التي  والثقة الاجتماعیة 

جعلهم یقومون بإنجاز أعمال بشكل  ی  ذيتوى الثقة السائد بین الناس وال المنفعة المتبادلة" كما عرفه بأنه" مس

 . ]16[بهدف تحقیق أهداف وغایات مشتركة  جماعي

 أهم�ة رأس المال الاجتماعي: 4.1

 أهمیة رأس المال الاجتماعي في ثلاث نقاط أساسیة وهي: Putnamحدد  بتنام

یسمح رأس المال الاجتماعي للمواطنین بحل المشكلات الاجتماعیة بسهولة إذا ما أحسن الناس التعاون    -1

 مع بعضهم البعض. 

تصاد والتجارة والمؤسسات  ن في الاقو المواطن یات التقدم بیسر حیث یثقتسهل للمواطنین وخاصة الجال  -2

 التفاعل المجتمعي.  نویحترمو 

وثقتهم في الاتصال بالأخرین سواء    وتوسیع مدارك الناس في أعمالهم المختلفة  يالوع  تحسین و زیادة    -3

كما أن الشبكات الاجتماعیة تسهل الحصول على المعلومات الكاملة وتسهل    ،أو أصدقاء  ،أعضاء في أسرة

الأهداف إلى  الاجتماعیة    ،الوصول  الأفراد  حیاة  تحسین  في  یساهم  الاجتماعي  المال  فإن رأس  ثم  ومن 

 . ]3[لنفسیة والبیولوجیةوا

 مكونات رأس المال الاجتماعي وخصائصه:  4.2

قات الاجتماعیة التي یكونها،  یعبر عن الروابط والعلا" تعریف رأس المال الاجتماعي الذيمن خلال       

م إلیها مجموعة من الأفراد في إطار بناء اجتماعي لخدمة أهدافهم المشتركة" سنجد أن رأس المال ضوین

 الاجتماعي یتكون من عدة عناصر وهي:  

م أیضا مؤسسات المجتمع  ضالأصدقاء والجیران والنوادي، وی  بناء اجتماعي یمتد من الأسرة لیشمل  -1

 المدني. 

وعة من المبادئ والتي تربطها مجم  ،الروابط والعلاقات الاجتماعیة التي تتكون في إطار هذا البناء  -2

 . لتزام بما تفرضه العضویة من واجباتالاالعامة كالثقة و 

 فائض من الموارد الفیزیقیة والبشریة یمتلكها أفراد الجماعة.  -3
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هم الرغبة في التعاون مع بعضهم  وتتوفر لدی ،للبناء الاجتماعي لانضمامعلى ان یالأفراد المتطوع حث  -4

 لتحقیق الاستفادة فیما بینهم من الموارد المتاحة. ،اً بعض

تحقیقها  -5 إلى  الجماعة  تسعى  التي  أو    الأهدافوقد تكون هذه    ،مجموعة الأهداف  بالجماعة  مرتبطة 

 المجتمع. 

جتماعي یتوقف  وبناءً على ما سبق فإن نجاح أي بناء اجتماعي في تكوین رصید من رأس المال الا    

    ، الاستفادة من العلاقات الاجتماعیة ومستویات الثقة والروابط المتوفرة بین أعضائه  علىعلى قدرة البناء  

 . [17]هوإمكانیة تنمیة وتطویر هذه العلاقات والمستویات بما یمكن البناء الاجتماعي من تحقیق أهداف

 أ�عاد رأس المال الاجتماعي:  4.3

أجرت مجموعة من العلماء بإشراف البنك الدولي دراسة علمیة لرأس المال الاجتماعي بعنوان " مسح     

 " حددت أبعاد رأس المال الاجتماعي في ستة أبعاد رئیسیة وهي:  والإنفاقمقیاس مستویات المعیشة والدخل  

ویؤكد فوكویاما أن رفاهیة أي مجتمع    ،تمثل الثقة بعداً مهماً بالنسبة لبناء كیان المجتمع  :Trustالثقة    -1

مع   تتلاءموقدرته على التنافس تتوقف على إحدى سمات الثقافة وهي مستوى الثقة المتوافر داخله التي  

ویذهب إلى ان الثقة هي ما یتوقعه الأعضاء من أعضاء آخرین ضمن    ،رصیده من رأس المال الاجتماعي

وعلیه فإن رأس المال الاجتماعي   ،جماعة ذات سلوك منظم ومستقیم وتعاوني یرتكز على أعراف مشتركة

 الثقة وما یرتبط بها من قیم. انتشارهو قدرة تنشأ من خلال 

ویدل هذا البعد لمفهوم رأس المال الاجتماعي    )،(groups and networks  الجماعات والش�كات:  -2

 المختلفة من المنظمات والشبكات غیر الرسمیة.  الأشكالعلى مدى مشاركة الفرد في 

عني مدى قدرة الأفراد  تو   )،collective active and coopération(  الفعل الجمعي والتعاون   -3

 من خلال البرامج والمشروعات المختلفة.  الآخرینعلى العمل مع 

وهو تحدید طبیعة الفروق    )،social cohésion and inclusion(  الاندماج والتماسك الاجتماعي  -4

 والانقسامات والآلیات التي تجري بواسطتها السیطرة علیه.

 . ]18[والتمكین والفعل السیاسي  ،وأیضا من ضمن أبعاد رأس المال الاجتماعي المعلومات والاتصالات    

 و��ف یتشكل رأس المال الاجتماعي:  ،نظر�ة رأس المال الاجتماعي 4.4

وتقدیمه للجدل النظري جاء من خلال ثلاثة علماء وهم: بییر  ،إن تطور مفهوم رأس المال الاجتماعي    

,  Robert  Puthnamتنام, وروبرت بJames Colemanكلمان, وجیمس  Pierre  Bourdieu  بوردو
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أثاروها وشكلت    وأهم القضایا التي  ،ومن إسهامات هؤلاء المنظرین الثلاثة في نظریة رأس المال الاجتماعي

 .ساسیة للنظریةبدورها البنیة الأ 

دعماً  ویمنحهم    ،أن رأس المال الاجتماعي یمتلكه أعضاء الشبكة الاجتماعیة أو الجماعة  بوردویرى       

یقوم بتسهیل    ،مان رأس المال الاجتماعي باعتباره جزءاً من البناء الاجتماعيوقت الحاجة، بینما یرى كول

في حین یرى بوتنام أن رأس المال الاجتماعي یتضمن    ،أفعال معینة للفاعلین وهم بدورهم جزء من هذا البناء

 فالأفراد یقیمون علاقات اجتماعیة لدعم مصالحهم.  ،جوانب فردیة وأخرى اجتماعیة

 یتشكل رأس المال الاجتماعي حسب رؤیة كولمان عبر ثلاث مراحل متداخلة:    

یقوم به یعد التزاماً    وفق قناعة راسخة بأن ما  ،تبدأ أثناء قیام شخص بمساعدة الآخرین  :الالتزامات  -1

 شخصیاً تجاه المجتمع. 

 وهو توقع شخص تلقي مساعدة من الآخرین في حال حاجته لها.  التوقعات : -2

3-  : ال  الثقة  أفراد  العلاقات الاجتماعیة بین  تحاط  المال الاجتماعي عندما  تشكیل رأس  مجتمع یكتمل 

 . ]9[بأجواء من الثقة المتبادلة

 رأس مال اجتماعي قوي:على  بناءً  المجتمع المدني في تشج�ع ممارسة العمل الاجتماعي  4.5

المستدامة  للتنمیة  الرئیسیة  المحركات  أحد  الاجتماعي  المال  رأس  التعاون    ،یعتبر  تعزیز  یمكنه  حیث 

بحاث تشیر إلى أن وجود رأس مال اجتماعي قوي یمكنه تحسین  تضامن في المجتمعات، وكثیر من الأوال

جودة الحیاة والرفاهیة الاجتماعیة. إن بناء رأس مال اجتماعي وتعزیزه لا یتم إلا من خلال وجود مؤسسات  

وهذا هو ما نبحث عنه فإذا أردنا تعزیز    ،قویة وفاعلة للعمل التطوعي ومنظمات رسمیة للمجتمع المدني

فالعلاقة هنا طردیة فكلما كانت هناك    ،رأس المال الاجتماعي فعلینا بتقویة وتفعیل منظمات العمل التطوعي

 تعزز لدینا رأس المال الاجتماعي والعكس صحیح.  فاعلة ومنظمة للعمل التطوعي مؤسسات

 و�مكن تعز�ز رأس المال الاجتماعي من خلال الأتي: 

المجتمع ویقوي الروابط   أفراد) التواصل والتعاون بین  یعزز العمل الاجتماعي (التطوعي  تعبئة المجتمع:

الذي بدوره یحدث تغیرات  من فاعلیة رأس المال الاجتماعي  وبالتالي فإن العمل التطوعي یزید ،الاجتماعیة

 إیجابیة في المجتمع. 
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العمل التطوعي یساهم بشكل كبیر في تمكین الأفراد وتمثیل مصالحهم وحقوقهم    الدعوة والتواصل مع العامة:

وعلیه فإن العمل الخیري یمثل أداة فاعلة في    ،القرارات  اتخاذالتغییر والمشاركة في    إلىمن خلال الدعوة  

 . ]8[ مال اجتماعي متماسكرأسبناء  

فهو یتصف بخاصیة    ،إن الصفة الرئیسیة لرأس المال الاجتماعي هي أنه مخزون متراكم عبر سنوات    

التراكم أي جاء بخلاصة تجارب الشعوب وهو جزء من بنائها الثقافي ویحتاج إلى وقت وجهد ومال لتكوینه  

  ر في المجتمعیأیضا یتأثر رأس المال الاجتماعي بحركة التغی   ،مثله في ذلك مثل رؤوس الأموال الأخرى

]19[ . 

بالإضافة لغیاب ثقافة المجتمع المدني بین الناس في المجتمع مما یؤثر سلباً على رأس المال الاجتماعي      

وبعكس كل ذلك فإن ضعف رأس المال الاجتماعي في المجتمع یؤثر سلباً    ،ومؤسسات المجتمع المدني

 وأن كفاءة وفاعلیة أحدهما ینعكس على كفاءة وفعالیة الآخر. ،على عمل منظمات المجتمع المدني

تتضح في دور رأس المال الاجتماعي في تكوین التنظیمات ومؤسسات المجتمع    علاقة التبادلیةالهذه      

فعیل دوره وتوازنه في المجتمع یسهم  كما أن تنشیط المجتمع المدني وت  ، المدني وتفعیل دورها في المجتمع

 .]3[ في بناء رأس المال الاجتماعي

  الخاتمـــــة: 5

 ،دلیل على تقدم ورقي هذا المجتمع  وسات العمل التطوعي في أي مجتمع هإن وجود منظمات ومؤس      

دل على الترابط والتراحم ت اتوهي مؤشر  ،فمؤسسات العمل الخیري تعكس مدى تحضر وتقدم أفراد المجتمع

من  والذي بدوره یستمد نشاطه    ،قیم رأس المال الاجتماعي  فئات المجتمع، وهذا یعززبین مختلف    والتآزر

  ، ن تحفیز ودعم العمل التطوعي یجب أن یكون من خلال برامج منظمةإ خلال مؤسسات العمل التطوعي، و 

 الحاجة، ولا یكون العمل الخیريومؤسسات لها تراتبیة وهیكلیة إداریة وترصد لها المیزانیات لصرفها عند  

  الأعمالوفي لیبیا تعتبر    ،وینتهي في وقته وعند انتهاء الحاجة إلیه  الأشخاص بعض  من  دافع    صادراً  

 لذلك یجب الاهتمام بهذه المؤسسات ودعمها.  ،الخیریة ضعیفة بشكل عام

 نتائج الدراسة:  6

  ، ومجموعة من الدراسات السابقة  ،من خلال ما تم استعراضه من موضوعات متعلقة بعنوان الدراسة      

على النحو    باحث إلى مجموعة من النتائج وهيتوصل ال  ،والتي تمثل في مجملها الإطار النظري للدراسة

 تي:الآ
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المتحضرة  -1 المجتمعات  سمات  سمة من  التطوعي  الروابط   ،العمل  تعزیز  إلى  یهدف  إنساني  وسلوك 

 ومد جسور الثقة بین أفراد المجتمع.  ،الاجتماعیة

ن وجود رأس مال اجتماعي قوي وفاعل لا یمكن تحقیقه إلا من خلال وجود مؤسسات قویة وفاعلة  إ  -2

 للعمل التطوعي.

 . والأیتاموتحسین جودة الحیاة لدى المساكین  ،یساهم العمل الخیري في القضاء على الفقر -3

 . وتعزیزه رأس المال الاجتماعي  بشكل كبیر وفاعل في تراكم العمل التطوعي یسهم -4

طردیة فكلما زاد عدد   اوالعلاقة بینهم  ،ببعض  انالعمل التطوعي ورأس المال الاجتماعي كلاهما مرتبط  -5

عیة ومستویات الثقة  تعززت الروابط الاجتما  ان لها حضور فاعل في المجتمعوك  ،مؤسسات العمل التطوعي

 رأس المال الاجتماعي بین الناس. والتي تمثل 

 عدم معرفة وجهل أكثر الناس بالعمل التطوعي.  -6

 معظم المشتغلین والمنخرطین في العمل التطوعي هم من فئة الشباب.  -7

التي ویشغل أوقاتهم بالأعمال النافعة    ،العمل التطوعي یساعد الشباب في اخراجهم من دوامة الفراغ  -8

 تعود علیهم وعلى مجتمعهم بالفائدة.

 تساهم الأعمال التطوعیة في الارتقاء بالاقتصاد الوطني والدخل القومي. -9

 عدم وجود برامج خاصة وهادفة لتدریب المتطوعین وتأهیلهم قبل القیام بالأعمال التطوعیة. -10

التنظیم واستحواذ بعض الأفراد على   ضعفبالدرجة الأولى، ف  إداریةالعمل التطوعي هي    عوائقمعظم    -11

 كل هذه التصرفات تعرقل وتعیق العمل التطوعي.  الأوامر  وإصدارالمنظمة وانفرادهم بالقرارات  وإدارةقیادة 

 وتكون عشوائیة وغیر منظمة.   ،معظم الأعمال التطوعیة تكون ولیدة الحدث واللحظة وتنتهي بسرعة -12

تكمن الإجابة عن التساؤل الرئیس حول دور العمل التطوعي في تعزیز رأس المال الاجتماعي، من خلال  و 

 قدرته على إحداث توازن تفاعلي عبر مسارین: 

الأثر السیكولوجي: یعمل التطوع كآلیة لتعزیز الرفاه النفسي والرضا الذاتي للمشارك، مستجیباً لاحتیاجاته  

 الأساسیة المتمثلة في الانتماء، وإثبات الذات، والولاء الوطني، مما یكسبه مكانة وتقدیراً اجتماعیاً. 

لیصنع شبكات من العلاقات الإنسانیة التضامنیة التي تدعم    ةدانیالفر الأثر السوسیولوجي: یتجاوز التطوع  

، لتشاركياقضاء حوائج الفئات الهشة وتخفیف حدة الفقر. هذا التكافل الإجرائي ینمي الحس الاجتماعي  

مباشرةً  ومؤسساته  ویقود  المجتمع  أفراد  بین  العامة  الثقة  جدار  تعزیز  المال    إلى  رأس  تعزیز  یتم  وهكذا 

 الاجتماعي. 
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 :  توص�ات الدراسة 7

 ث یوصي بما یلي:حئج مستخلصة من الدراسة، فإن البامن خلال ما تم استعراضه من نتا    

 ودعمها مادیاً ومعنویاً.  ،البلاد نحاءایجب تفعیل مؤسسات العمل التطوعي في جمیع  -1

 دورات تثقیفیة توعویة لمختلف شرائح المجتمع لزیادة ثقافتهم وتبصیرهم بالعمل التطوعي.  إقامة -2

 التطوع والعمل الخیري للشباب وتحفیزهم وتشجیعهم على العمل التطوعي. أبوابفتح  -3

كتیبات توضح دور المتطوع وما    وإصدار   ،تدریبیة للمنخرطین في العمل التطوعيالدورات  التكثیف    -4

 علیه القیام به. یجب 

ن في اتخاذ  یالمتطوع  وإشراك  ،للمؤسسات والمنظمات الخیریة  الإداریةداخل الهیاكل    الدیمقراطیة  إشاعة  -5

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           للمنافع الشخصیة.                                                                                                              الإداریةوعدم استغلال المناصب  ،تالقرارا

 المراجـــــــــع 

ص  ،م2012 ،الطبعة الأولى ،دار السلام للطباعة والنشر والتوزیع والترجمة ،ثقافة العمل الخیري ،بكار  معبد الكری -1
23 . 

یونیو   ،العدد السادس ،مصرانھجامعة  ،مجلة كلیة الآداب ،العمل التطوعي ودوره في تنمیة المجتمع  ،فاطمة محمد رفیدة  -2
 . 191ص 2016

م  2009 ،الطبعة الأولى ،القاھرة ،مكتبة الأنجلو المصریة  ،رأس المال الاجتماعي ،طلعت مصطفى السروجي -3
 . 36.12،ص

العدد   ،مجلة الریادة للبحوث والأنشطة العلمیة  ،أثر العمل التطوعي على تنمیة المجتمع المحلي ،مصطفى محمد البكوش -4
 . 213ص ،م2024 ،التاسع

مجلة شمال أفریقیا للنشر  ،الدول العربیة التطوعي وأثره على المجتمعات في العمل ،عیشة محمد أحمد-5
 م. 2023،العدد الأول ،المجلد الأول ،لیبیا ،طرابلس ،الأكادیمیة الأفریقیة للدراسات المتقدمة  ،)NAJSPالعلمي(

 . ي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیةدور العمل التطوع ،أریج أحمد سعید آل عقران -6
مجلة   ،دور العمل التطوعي في تعزیز رأس المال الاجتماعي في المملكة العربیة السعودیة  ،سعود بن سھل القوس -7

 م.2021 ،150العدد  ،مصر ،مركز الكتاب للنشر ،شؤون اجتماعیة
مجلة  ،العمل الاجتماعي التطوعي وعلاقتھ ببناء وتعزیز رأس المال الاجتماعي ،سید الناس جلول سفیان -8

 م  2025 ،العدد الأول ،المجلد السادس ،المركز الجامعي شریف بوشوشة أفلوـ الجزائر ،سوسیولوجیون
 ،رسالة ماجستیر غیر منشورة  ،دور العمل التطوعي في تعزیز قیم رأس المال الاجتماعي ،الرحمن بشیر أمل محمد عبد -9

 . 28. 57ص ،م2016 ،غزة ،الإسلامیة الجامعة  ،كلیة التجارة
ً ( العمل التطوعي ودوره في الارتقاء بقیم المواطنةـ جمعیة سنابل الخیر  ،عبد الرحمن روینة - 10  مجلة   -ـ)ببسكرة أنموذجا

 .   152م ص2018سبتمبر  ،العدد السابع ،الجزائر ،القادر، قسنطینة جامعة الأمیر عبد ،السراج في التربیة وقضایا المجتمع
دراسات، الطبعة الأولى،  مركز فاطمة الفھریة للأبحاث وال ،العمل التطوعي من منظور إسلامي ،مصطفى بوھبوه  -11

 . 38،37صص ، م 2022
 . 16،15 ص،م2017 ،الطبعة الأولى ،الجنادریة للنشر والتوزیع ،العمل التطوعي ،جابر أحمد برزان -12
 .  49،43م ص2005،الطبعة الأولى ،مركز الرایة للتنمیة الفكریة ،ثقافة العمل التطوعي ،أحمد الیوسف عبد الله-13
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  ،جامعة محمد خیضر ،أطروحة دكتوراه غیر منشورة ،معوقات العمل التطوعي في المجتمع المدني ،خلیل نزیھة -14
 . 105،102صص  ،م2016 ،بسكرة

مجلة المختار للعلوم  ،رؤیة اجتماعیة لثقافة العمل التطوعي في المجتمع اللیبي ،بوغندورة الخالق عازة عمر عبد -15
 . 157،151ص ص  ،م2016،جامعة عمر المختار ،كلیة الآداب  ،الإنسانیة 

أطروحة  ،تنمیة رأس المال الاجتماعي في الوطن العربي بین الواقع والتحدیات ـ دراسة حالة الجزائر ،سالم مكرودي -16
 . 18،17صص  ،م2018 ،كلیة العلوم الاقتصادیة  ،جامعة الجزائر ،دكتوراه غیر منشورة 

المركز المصري للحقوق الاقتصادیة   ،دور المجتمع المدني في تكوین رأس المال الاجتماعي ،الحمید  إنجي محمد عبد -17 
 . 25،24ص  ،العدد الأول ،القاھرة ،سلسلة أبحاث ودراسات ،والاجتماعیة 

مجلة علوم الإنسان  ،العمل التطوعي الالكتروني آلیة لتدعیم قیم الرأسمال الاجتماعي ،إسماعیل میھوبي ،وسیلة بروقي -18
 . 119،118م ص2018سبتمبر ،28العدد  7المجلد  ،والمجتمع

دار الكتب   ،رأس المال الاجتماعي بین عمال الصناعة وانعكاسھ على التنمیة المستدامة  ،نوري محمد أحمد شقلابو -19
 . 64م ص 2013الطبعة الأولى, ،بنغازي ،الوطنیة
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