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ABSTRACT 
Digital transformation has become an urgent necessity to develop and modernize the educational 
process in higher technical institutes. Therefore, the researchers chose to address this topic in their 
research, as the problem of the study was around the question (to what extent are the requirements 
for digital transformation available in higher technical institutes?). In order to know the 
requirements, the researchers formulated a main hypothesis about the extent of the availability of 
the dimensions of digital transformation, which are: (Infrastructure and technology, human 
resources, digital content and curricula, policies and management). The study aimed to identify the 
levels of availability of requirements for the transition to digital education at the Azizia Higher 
Institute of Science and Technology . In order to achieve the research objectives and answer its 
hypothesis, the descriptive and analytical approach was used by preparing a questionnaire to collect 
data from the community consisting of faculty members at the Azizia Higher Institute of Science 
and Technology. The data obtained from the questionnaires distributed to the community were 
analyzed using some statistical methods in the (SPSS) program. The study concluded that the 
availability of all the requirements referred to in the study, namely (infrastructure and technology, 
human resources, digital content and curricula, policies and management), is low and weak. 
Keywords: Digital Transformation, Infrastructure and Technology, Human Resources, Digital 
Content and Curricula, Policies and Management. 
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إلى   الدراسة  السیاسات والإدارة)، وهدفت  والمناهج،  الرقمي  المحتوى  البشریة،  الكوادر  والتقنیة،  التحتیة  (البنیة   : وهي 

ومن أجل    التعرف على مستویات توفر متطلبات التحول نحو التعلیم الرقمي في المعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة.

تحقیق أهداف البحث والإجابة عن فرضیته تم استخدم المنهج الوصفي والتحلیلي عن طریق اعداد استبیان لجمع البیانات  

من المجتمع المكون من أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للعلوم والتنقیة العزیزیة، وتم تحلیل البیانات المتحصل  

). وخلص البحث إلى نتائج SPSSالمجتمع ببعض الاسالیب الاحصائیة في برنامج (علیها من الاستبیانات الموزعة على  

تفید بانخفاض وضعف توفر كل المتطلبات المشار إلیها في البحث المتمثلة في (البنیة التحتیة والتقنیة، الكوادر البشریة،  

 المحتوى الرقمي والمناهج، السیاسات والإدارة).

 . التحول الرقمي، البنیة التحتیة والتقنیة، الكوادر البشریة، المحتوى الرقمي والمناهج، السیاسات والإدارة:  المفتاح�ة  الكلمات

 المقدمة  .1

یعد موضوع التعلم الرقمي واحد من أبرز التحدیات التي باتت تواجه المؤسسات التحولیة الیوم ویرجع ذلك 

الى الابتكارات العلمیة والتقنیة التي میزت القرن الواحد والعشرین اذ أصبح من الصعب على الانسان التخلي  

نتائج مذهل الحیاة وتحقق  تیسر مصاعب  تتسم به من مزایا  لما  الراحة عنها  العلم والعمل وتضفي  ة في 

الحاسوب وبرامجه، حیث قدمت  الذي طال  الكبیر  التطور  الممیزة  العلامات  أبرز هذه  علیهما ولعل من 

الحواسیب وتطبیقاتها خدمات یسرت أمور الحیاة، ووفرت على الانسان الكثیر من الجهد والوقت في تنفیذ  

اهتمام الأفراد والمجتمعات بالتكنولوجیا الحدیثة في حیاتهم    المهام في حیاته ككل، الامر الذي جعل مستوى

 الیومیة وهذا ما أفرز في المقابل ضرورة تطویر وتحدیث مختلف البنیات التحولیة (التربویة، والمهنیة).

وبشكل عام یمكن القول أن التحول الإلكتروني یهدف إلى ایجاد بیئة تفاعلیة غنیة بالتطبیقات المعتمدة على  

تقنیات الحاسب الآلي والشبكة العالمیة للمعلومات، وتمكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعلم في أي  

 ایصال المعلومات للمتعلم.وقت ومن أي مكان، وهو استخدام الوسائط الإلكترونیة في عملیة نقل و 

 ال�حث مشكلة  .2

  التقنیة   المعاهد   وتعتبر   المؤسسات،  لكل  التطور  نحو  وثورة   الحدیثة  المجالات   من   یعد   الرقمي  التحول  إن

  أصبح   وبالتالي  عالیة،  وكفاءة  مهارات   ذات   العاملة  الكوادر  توفیر  في   علیها  یعول  التي  المؤسسات   من  العلیا

  سوق   احتیاجات   یلبّي  حدیث   تعلیم  تقدیم  لضمان  الاتجاه،  هذا  العلیا  التقنیة  المعاهد   تواكب   أن  الضروري  من

 . التقنیة المتعلّمین قدرات  من ویعزّز العمل

 العزیزیة،  والتقنیة  للعلوم  العالي  للمعهد   الرقمي  التحول  متطلبات   توفر  مدى  معرفة  على  البحث   هذه  ویقوم

وبالتالي    یحتم على المعهد ضرورة توفیر متطلبات التحول المطلوبة،  التكنولوجیا  استخدام  في  حیث ان التوسع
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  التساؤل  في  البحث   مشكلة  تتمثل  وعلیه التحول،  لهذا  التقنیة  المؤسسات   جاهزیة مدى  حول  تساؤلات   ظهرت 

 " العل�ا؟ التقن�ة المعاهد في الرقمي التحول متطل�ات توفر مدى ما": التالي

 فرض�ة ال�حث  .3

  والتقنیة   للعلوم  العالي  متطلبات التحول الرقمي بالمعهد   توفر  مدى  على  التعرف  قام البحث حول

هي   متطلبات  أربعة  اختیار  وتم  الكوادر  التحت�ة  (البن�ةالعزیزیة،  المحتوى   والتقن�ة،    الرقمي   ال�شر�ة، 

 .والإدارة) والمناهج، الس�اسات

 : هداف الدراسةأ .4

 تهدف الدراسة إلى :

  والتقنیة   للعلوم  العالي  المعهد   في  الرقمي  التعلیم  نحو  التحول  متطلبات   توفر  مستویات   على  التعرف •

 .العزیزیة

 التحول  نحو  المعهد   ادارة  مساعدة  في  تساهم  أن  الممكن  من  التي  والاقتراحات   النتائج  بعض   إلى  التوصل •

 .   الرقمي

 أهم�ة ال�حث:  .5

ان موضوع التحول نحو التعلیم الرقمي یعد عنصراً اساسیاً لتطویر وتحدیث عملیة التعلیم بالمعهد،  •

ومما لا شك فیه سینتج عن هذا التحول نقلة نوعیة في اسالیب وطرق التعلیم الحدیثة، ویفرز منها  

 مخرجات على هیئة خریجین ذوي جودة عالیة. 

لكافة المؤسسات، فضلاً عن كونها   اهتمامیعد التحول الرقمي توجهاً عالمیاً یتسم بالتنامي ومحل  •

 أداة فاعلة في زیادة الابداع والابتكار ومواكبة التطور الحاصل في مجالات التقنیة.  
 

 منهج�ة ال�حث  .6

   ال�حث: المنهج المت�ع في 1.6

  بحیث   الدراسة،  موضوع  طبیعة  مع  یتناسب   الذي  المنهج  فهو  الوصفي والتحلیلي،  المنهج  الباحثان  أتبع 

 محاولة  مع  الظاهرة  عن   والبیانات   الحقائق  لجمع  یهدف  وكذلك  الدراسة،  محل   الظاهرة  دراسة  خلاله  من   یمكن 

 . دلالاتها واستخلاص  وتحلیلها كافیاً  تفسیراً  الحقائق هذه  تفسیر
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   ال�حث مجتمع :2.6

  عددهم  والبالغ  العزیزیة  والتقنیة   للعلوم  العالي  بالمعهد   التدریس  هیئة  اعضاء  جمیع  في  البحث   مجتمع  یتمثل

 اسلوب استخدام تم النتائج ادق على  للحصول الباحثان وحرص  الدراسة مجتمع  لصغر ونظراً  مفردة،) 32(

    .البحث  مجتمع آراء جمیع اخذ  أي البیانات، جمع في الشامل الحصر

 الب�انات جمع أداة

  استبیان كأداة رئیسیة في جمع البیانات، حیث تم إعداد    الاستبیانالبیانات على    جمع  في  أعتمد البحث  

المقابلات الشخصیة غیر المقننة في المرحلة    استخدامخاص بالبحث من خلال مشكلته وفرضیته، كما تم  

 . الاستطلاع

 حدود ال�حث 

النتائج   بتعمیم  یتعلق  فیما  الإعتبار  في  أخذها  بهدف  تناولها  تم  والتي  الحدود  من  بعدد  البحث  لقد حدد 

 والتوصیات وهذه الحدود هي :  

 العزیزیة.  والتقنیة للعلوم العالي تم إجراء البحث في المعهد  الحدود المكان�ة :

 م.  2025  بالمعهد ربیع الدراسي الفصل خلال الحدود الزمن�ة :

  الإطار النظري : .7

 تعر�ف التحول الرقمي وعوامل انتشاره : 1.7

عملیة تحویل المواد المطبوعة لمواد شكل رقمي من خلال الحاسبات الآلیة  (یعرف التحول الرقمي على أنه  

وتخزینها على   Bytes وشبكات الانترنیت وذلك بتنظیمها بوحدات منفصلة من البیانات التي یطلق علیها

 ].1ت[وسائط تخزین داخلیة كالأقراص الصلبة، أو خارجیة، أو إتاحتها عبر شبكة الأنترن

استخدام المنظمة للتقنیة في إدارة أعمالها وخدماتها وأنشطتها وفي معالجة  (كما یعرف التحول الرقمي بأنه  

إلكترونیا بشكل   تعاملاتها  أداء  أفرادها كل الإداریین والموظفین، وفي  بین  التواصل  بیاناتها وفي  وتحلیل 

 ]. 2) [كامل، ولابد أن یتم كل ذلك في بیئة تقنیة أو رقمیة، مؤمنة مستندة لقواعد بیانات محمیة

 متطل�ات التحول الرقمي : 2.7

التحول،   لهذا  المشكلة  الأساسیة  والبنیة  الضروریة  الحاجیات  من  مجموعة  توفیر  الرقمي  التحول  یتطلب 

، والتي یمكن  ]3[وتتمثل في الظروف الناشئة عن المزاوجة بین الحاسبات الآلیة وشبكات الاتصالات الرقمیة

 :استعراضها من خلال الأدوار التي تقوم بها كالآتي
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إن التحولات الرقمیة أثبتت أن فكرة عملیات الاتصال لم تعد بالصورة التقلیدیة التي    الحاس�ات الآل�ة: •

تقتضي وتستلزم وجود إنسان مرسل وإنسان مرسل إلیه، ورسالة بینهما كشرط من شروط تشكیل عملیة  

مادي التواصل، وإنما أصبح الأمر یتعلق بحوار الآلة مع الإنسان والتفاعل بین العاملین الإنساني وال

ومازدا من شدة هذا التفاعل هو تطویر أنظمة الحاسوب وبرمجیاتها القائمة على التكنولوجیا الرقمیة، 

 إلى كونها آلة لمعالجة المعلومات بحیث، Data Processing حیث انتقلت من كونها آلة لمعالجة البیانات 

Knowledg Processing ،المعارف لمعالجة  آلة  إلى  الحاسوب   Processing Information  ثم  أصبح 

یتمتع بخاصیة الذكاء الاصطناعي التي تجعله قادرا على الاستنساخ واستخلاص الأحكام وهو ما یفسر  

وسمیت هكذا لأنها نظم قادرة على   Expert Systems برمجیات وأنظمة یطلق علیها عبارة النظم الخبیرة

التمییز بین المسافات والأشكال وتستطیع أن تفهم وتحلل، وتحل   القراءة والسمع والرؤیة وحتى على 

المسائل وتبرهن النظریات وتتخذ القرارات بل وتؤلف النصوص والأشكال أیضا، ویواصل علم الحاسوب  

الیوم   أكثر ذكاء حتى أصبح  الرقمیة ذات الاستخدام  التقدم لإنتاج حواسیب  النظم  یوجد الآلاف من 

 ]4[.الیومي العدید من المجالات 

إن الشبكة عموما تعني مجموعة من الأماكن أو العلاقات بین عدة وحدات سواء   الش�كات الرقم�ة: •

كانت تلك الوحدات اجتماعیة أو تكنولوجیة، أما الشبكة الرقمیة فتتمثل في شبكات الاتصال بین الأجهزة  

ك الرقمیة وعلى رأسها الكمبیوتر، وتعني الربط بین الأجهزة وبعضها كما لو كانت جهازا واحدا، وهنا

 : نوعان من شبكات الاتصال هما

وهي الشبكة التي تربط بین مجموعة من الحواسیب في نطاق  Local Area Network ش�كة محل�ة •

جغرافي ضیق ومحدود مما یتیح للمستخدمین إمكانیة مشاركة استخدام الموارد المتاحة كأجهزة الطباعة  

 . والمسح الضوئي ... وغیرها

وهي الشبكة التي توفر إمكانیة التعامل والاتصال بین   : Wide Area Network : ش�كة واسعة النطاق •

مختلف محطات العمل المتباعدة جغرافیا فهي یمكن أن تغطي مدینة أو دولة أو مواقع منتشرة في جمیع  

 .أنحاء العالم

 : ]5[يومن أبرز المعدات المستخدمة في التحول الرقمي ما یل

 .الحاسبات الآلیة ذات المواصفات الملائمة لعملیة الرقمنة •

 .لفحص أنواع المعلومات المكتوبة، المطبوعة، المصورة ... الخ Scanner الماسحات الضوئیة المرقمنة •
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أجهزة النسخ الاحتیاطیة، وتضمن هذه الأجهزة تخزین وحفظ الملفات الرقمیة في أمان في حالة حد  •

 .وتخطر ویفضل حفظها خارج المؤسسة

 .الطابعات التي تساعد في طباعة المعلومات المرقمنة في حاملات ورقیة •

 : البرمجیات المستخدمة في عملیة الرقمنة وبرامج الإدخال، من بینها •

 . عن طریق عملیة الترمیز HTML ویسمح بتحریر أو كتابة أي أكواد  HTML محرر -

 .الترمیز HTML یعمل هذا المحرر بشكل كبیر بطریقة محرر XML محرر -

 .محرر النص أو معالج الكلمات الذي یسمح بإنشاء النص وكتابته وصیاغته وتحریره -

 .محرر الصور الذي یسمح بإنتاج الصور وتحریرها لأغراض الحفظ والعرض  -

 .برمجیات المسح الضوئي -

 .برمجیات التعرف الضوئي للحروف -

 FTP برمجیات بروتوكول نقل الملفات  -

 .برمجیات تخطیط الصفحات وتصمیمها -

 PDF برمجیات  -

 .برمجیات ضغط وضبط الصورة -

 .برمجیات الاسترجاع المعلومات من الوثائق المرقمنة -

 .] 6ة[برمجیات نسخ الوثائق المرقمنة على الوسائط الفارغ  -

 وسائل التحول الرقمي : 3.7

إن تعدد الوسائل والتقنیات المستخدمة في عملیات الاتصال والتواصل وتبادل المعلومات منتشرة بشكل واسع 

به   للحدیث عن وسائل وتقنیات اتصالیة وإعلامیة مرتبطة  یقودنا  الرقمي  التحول  الحدیث عن  جدا، وإن 

سیطرة علیها، وتعد هذه الوسائل  ارتباطا وثیقا یتم عبرها تبادل رسائل متعددة ومختلفة الاتجاهات یصعب ال

 .والتقنیات المستخدمة في الاتصال من أشد الوسائل أثرا على المجتمعات 

، ومن أهمها : القنوات الفضائیة، الهواتف الذكیة، مواقع الأنترنت، وغیرها  ]7[وثقافتهم وتوجهاتهم وأفكارهم

 .من الوسائط، وغیرها من الوسائل التي تعمل على توجیه سلوك المجتمعات 

للمواد المرئیة المنشورة على القنوات الفضائیة عدة إیجابیات من بینها إمكانیة بثها    :القنوات الفضائ�ة •

مرات عدیدة في أوقات مختلفة، لتصل إلى أكبر عدد من المشاهدین، كما أن بعض القنوات الفضائیة  

تنشر مواد إعلامیة نافعة من باب التعاون مع مؤسسات أخرى، وكذلك استضافة المختصین بمعالجة  
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الظواهر المختلفة، كما تمتاز القنوات الفضائیة بتقدیم برامج توعویة من خلال ربط الصوت والصورة 

 .الحیة بمحتوى النص لتكون أكثر فعالیة وتأثیرا

تلعب الهواتف الذكیة دورا هاما في تغییر المجتمعات البشریة عامة والتأثیر في عاداتها    :الهواتف الذ��ة •

وتقالیدها سلبا وإیجابا ، بحكم توافره كوسیلة إعلام واتصال رقمیة في تلك المجتمعات، حتى صار الیوم  

 .  ]8[ ضرورة لا یستغني عنها معظم الأفراد 

عالم الأنترنت والشبكة الرقمیة منطقة شاسعة ومتنوعة، وتعد بیئة جدیدة لتكثیف لما النشر    الأنترنت •

وتنویعه في ذلك من منافع وإیجابیات لا یمكن حصرها، ومن أهمها إمكانیة تقدیم العمل الإعلامي بأكثر  

، أو في من صیغة وهذه إحدى أهم خصائص الأنترنت؛ فالمعلومة تقدم مسموعة، مكتوبة، أو مرئیة

شكل رسومات انفوغرافیك" وغیر ذلك من الرسائل التي تتمیز بالجاذبیة للقدرة على التأثیر في مختلف  

. ومن مزایا الأنترنت أن الموقع الذي یحتوي على المعلومة متاح لجمیع المستخدمین في   ]9[ الجماهیر

لإضافة إلى أن المعلومة تبقى متاحة  كل مكان، فهي لیست محصورة أو مقیدة بمكان أو إقلیم محدد با

ساعة نشرها وبعد ذلك بسنوات، بحیث ما على المستخدم إلا أن یبحث عن المعلومة التي یریدها وغالبا  

 .ما یجدها متوفرة

 :هي عدیدة ومتطورة على شبكة الانترنت، ویمكن ان نذكر منها على سبیل المثال الوسائط الرقم�ة: •

  المواقع والصفحات الالكترونیة: بعضها اخباریة كمواقع الصحف وبعضها تجاریة واقتصادیة لعرض

 .السلع وبیعها، وصفحات دینیة وترفیهیة وتعلیمیة ... الخ

  المراسلات البریدیة مثل برید الیاهو والهوتمیل، ویمكن من خلالها ارسال المخاطبات والمراسلات

 .والرد علیها وهي وسیلة سهلة وسریعة وغیر مكلفة

   مواقع المحادثة ویمكن من خلالها إجراء المكالمات والمحادثات الفوریة مثل الواتساب والفایبر وهي

 .وسیلة سهلة وغیر مكلفة

  راء الخاصة، وتختلف عن المذكرات الحقیقیة في أنها  المدونات هي وسیلة للكتابة ونشر الأفكار والآ

تستخدم الانترنت كوسیلة، ویمكن من خلالها تلقي تعلیقات القراء ، وبعضها یختص بنقل الأخبار  

 .بمختلف أنواعها، بعضها الآخر یختص بأمور شخصیة ویومیة

   مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفاسبوك وتویتر والیوتیوب ویمكن من خلال التواصل الاجتماعي

والسیاسي والثقافي والإعلامي، وهي وسائل واسعة الاستخدام والانتشار، ویمكن من خلالها نقل  

 ].10[ خونشر الأخبار ومشاركة الصور والفیدیوهات .... ال
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   المتشابهة المستخدمین  استفسارات  على  للإجابة  یستخدم  التفاعلي:  الدردشة  روبوت  استخدام 

 .والمتكررة والتي یتم توقعها مسبقا من صاحب الصفحة

  أو فیسبوك أو واتساب وحتى الیوتیوب وغیرها  إنستغراماستخدام القصص على 
 

 أهداف وأهم�ة التحول الرقمي : 4.7

یسعى المنظمات من خلال اعتماد التحول الرقمي كاستراتیجیة إلى تحقیق جملة من الأهداف نوجزها فیما 

 : ]11[ يیل

 .توفیر كم هائل من المعلومات على وسائط رقمیة •

 .تسهیل عملیة البحث في المجموعات الرقمیة واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق عدیدة •

 .توفیر خدمات معلوماتیة بتقنیات جدیدة •

 .حفظ مصدر المعلومات الأصلیة من التلف •

 .إتاحة المعلومات لأكبر عدد من المستفیدین والمتعاملین من خلال المنصات الرقمیة •

 :]12[ي بالإضافة إلى ذلك، یهدف التحول الرقمي إلى تحقیق أهداف أخرى توجزها فیما یل  •

أهداف تقترن بتدعیم مستوى الأداء للتقلیل من الأخطاء المترتبة على الادخال الیدوي، نقل المعلومات   •

 .بانسیابیة بین الإدارات المختلفة

المستندات   • إلى نسخ  الحاجة  الورقیة وعدم  الأعمال  بها نقص  یقصد  الاداریة  اختصار الاجراءات 

 .الورقیة ما إذا كانت متوفرة الكترونیا

الاستخدام الأمثل لطاقة البشریة إذا تم اختزان المعلومات بنسخة رقمیة، وأصبحت سهلة للاستخدام،   •

 .توجه الطاقات البشریة للعمل في أشغال أكثر انتاجیة

 .زیادة الانتاجیة وخفض التكلفة في الأداء وذلك باستخدام التكنولوجیا المعولة على شبكات المعلومات  •

 .إجاد سبل أحسن المشاركة المواطنین في العملیة التنفیذیة  •

 أهم�ة التحول الرقمي في الجامعات: 5.7

للتحول الرقمي أهمیة كبیرة للأفراد في مختلف المجالات والقطاعات إضافة إلى الحكومة والدولة بحد ذاتها 

 :] 13[ يویمكن أن نلخص فوائد التحول الرقمي فیما یل

 .تسریع طریقة العمل الیومیة وزیادة جودة وكفاءة تسیر العمل •

 .سهولة وسرعة ومرونة تطبیق الخدمات الجدیدة •
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 .رفع مستویات الشفافیة والحوكمة مما یؤدي إلى تقلیل الأخطاء والإیقاف منها •

 .زیادة الإنتاجیة وتحسین المنتجات مما یحقق استمراریة الأعمال والخدمات  •

 .إمكانیة الاستفادة من التقنیات الحدیثة لتطویر الأداء والتنبؤ والتخطیط للمستقبل •

 .تحسین جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین •

 .توفیر كم هائل من المعلومات على الوسائط الرقمیة وحفظ مصدر المعلومات من التلف •

 .الخفض من ظاهرة الفساد الإداري عن طریق نشر كافة البیانات والمعلومات وتوفیرها للمواطنین •

 �عاد التحول الرقمي أ: 6.7

 : ]14[ يللتحول الرقمي عدة أبعاد نحصرها فیما یل 

الرقم�ة:  • التقن�ات  وطموحها   استخدام  المعلومات  تكنولوجیا  استغلال  على  المنظمة  قدرة  مدى  أي 

 .التكنولوجي في المستقبل

• : الرقم�ة  یكن   الاسترات�ج�ة  لم  إذا  تشكل عرقلة  أن  یمكن  مستمرة  معقدة  مهمة  هو  الرقمي  التحول 

الشخص المسؤول من الناحیة التشغیلیة عن استراتیجیة التحول الرقمي لدیه خبرة كافیة في المشاریع 

التحویلیة بشكل مباشر لذلك من المهم تحدید مسؤولیات كافیة وواضحة لتحدید وتنفیذ استراتیجیة التحول 

 .ميالرق

یجب على المؤسسة لكي تكون ناضجة بشكل رقمي أن یكون لها القدرة على    القدرة التنبؤ�ة والتحلیل�ة: •

 .التنبؤ بالظروف البیئیة والتكیف معها بسرعة

یتمحور هذا البعد حول جمیع النواحي المتعلقة بعلاقات العملاء ومدى تأثیر   رقمنة العملاء وعلاقاتهم •

 .التحول الرقمي على هذه العلاقات 

لا ینجح التحول الرقمي الا إذا دعمه الناس العاملین في المنظمة، لذلك تعمل   ثقافة المنظمة والأفراد: •

القیادة على توفیر وخلق ظروف آمنة وصحیة لقوة العمل، لتشجیع جمیع الموظفین على النمو والابتكار  

 .وتحقیق نتائج مرضیة

یجب على المنظمة التفاعل بشكل كبیر على مستوى عالي من السرعة والدقة وتكون    العلاقات الش�ك�ة: •

والمستثمرین   والحكومات  الناشئة  والشركات  الموردین  من  كل  تشمل  التي  الشبكة  عناصر  من  جزء 

 .والشركات الناشئة والجامعات 

 :]  15[�عاد أخرى للتحول الرقمي �ما یلي أو�مكن وضع 
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تشیر الأدبیات إلى أن المقومات التقنیة للتحول الرقمي للجامعة هي أجهزة مادیة مثل    ال�عد التقني: •

اللازمة  والشبكات  للاتصالات  التحتیة  والبنیة  التعلیمیة  والبرامج  المختلفة  وملحقاتها  الكمبیوتر  أجهزة 

جامعي وإعادة تأهیل  الاستخدام التعلم الإلكتروني والتطبیقات المختلفة، یتم التركیز على رقمنة الحرم ال

البنیة التحتیة المادیة للجامعة والمباني والمرافق وسلامة وأمن الفصول الدراسیة، ویتحقق ذلك بتوفر  

معدات البث   -الكامیرات    -الشاشات التفاعلیة    -الاجهزة التقنیة أجهزة الكمبیوتر    :المقومات التالیة

مل مع البیانات المتزایدة الأمن الإلكتروني نظام  والبث)، فصول دراسیة ذكیة مع تطبیقات حدیثة للتعا

 .التدریب الرقمي، انترنت عالي السرعة المعامل والمختبرات الافتراضیة المناسبة

ال�شري: • للجامعات لأنها من أهم وسائل    ال�عد  الرقمي  التحول  البشریة من أهم مقومات  الموارد  تعد 

تقود  التي  العناصر  أبرز  من  تعد  أنها  كما  المؤسسات،  تواجه  التي  والتحدیات  الضغوط  مواجهة 

المجتمعات إلى تحقیق التقدم والرقي في مختلف المجالات، إلا أن النقص في عند الأفراد المؤهلین 

لم مع البیئة الرقمیة من الأمور التي تعاني منه أغلب الدول وبالأخص الدول النامیة، حیث بعد  للتأق

النقص في الموارد البشریة المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي معوقا للتكنولوجیا الحدیثة، ولتنفیذ برامج  

یة داخل الجامعات وتنمیتها، ویكون ذلك التحول الرقمي لا بد من خطة لتطویر الكفاءات والقدرات البشر 

 .بتوظیف كفاءات وقدرات جدیدة ذات خبرة ببرامج التحول وبالاستفادة من الوسائل التكنولوجیة

التنظ�مي: • المعدات   ال�عد  یقتصر على  المؤسسة، وهذا لا  تغییرات شاملة في  الرقمنة  تتطلب عملیة 

وقرارات   عمیقة  تغییرات  إلى  ذلك  یتعدى  بل  فقط،  المعلومات  تكنولوجیا  عن  مسؤول  وتعیین  التقنیة 

مر  استراتیجیة مستدامة وثقافة تنظیمیة تخدم التحول الرقمي، ویعتبر الانفتاح والشفافیة في صنع القرار أ

ضروري ولا سیما فیما یتعلق بإدخال التقنیات الجدیدة، یجب تقدیر المبادرة الشخصیة والابتكار والتفكیر  

فیهما، ویجب تنمیة طریقة إیجابیة للتعامل مع الأخطاء، وتوفیر اسس اختبار التقنیات الجدیدة لتجربة 

 . ]16[ د التقنیات الرقمیة عملیاً من قبل الأفرا

 الدراسة المیدان�ة  .8

 أداة ال�حث :وث�ات صدق  : 1.8

 معاملات  حساب  خلال من وذلك البحث   نللاستبیا  الداخلي  الاتساقتم حساب  : صدق أداة ال�حث :  1.1.8

إلیه، للمحور الكلیة  والدرجة الاستبیان من أبعاد  بعد  كل بین  الارتباط  تنتمي   النحو على  النتائج  وكانت  التي 

 :التالي
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 الرقمي والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه   كل عبارات ابعاد التحول بین  الدراسة  لاستبیان  ن بیرسو   الارتباط معامل )1( جدول

 والادارة  الس�اسات والمناهج الرقمي المحتوى  ال�شر�ة الكوادر والتقن�ة  التحت�ة البن�ة

   رقم

 معامل الإرتباط
 بالدرجة الكلیة 

 رقم
قرة

الف
 

معامل الإرتباط 
 بالدرجة الكلیة 

 رقم
قرة

الف
 

معامل الإرتباط 
 بالدرجة الكلیة 

 رقم
قرة

الف
 

معامل الإرت�اط 
 �الدرجة الكل�ة 

1 **0.515 1 **0.736 1 **0.803 1 **0.560 
2 *0.379 2 **0.767 2 **0.706 2 **0.792 
3 **0.622 3 **0.676 3 **0.807 3 **0.576 
4 **0.672 4 **0.774 4 **0.813 4 **0.837 
5 **0.780 5 **0.853 5 **0.827 5 **0.721 
6 **0.648 6 **0.761 6 **0.739 6 **0.767 
7 **0.705 7 *0.420 7 **0.854 7 **0.695 
8 *0.415 8 **0.715 8 **0.767 8 **0.773 
9 **0.672 9 **0.748 9 **0.797 9 **0.722 
10 **0.836 10 **0.515 10 **0.562 10 **0.631 

    0.05عند مستوى معنویة أقل من  ارتباط* علاقة    0.01عند مستوى معنویة أقل من  ارتباط** علاقة    

 الرقمي  التحول  ابعاد   عبارات   كلإیجابي دال إحصائیاً بین    ارتباط) وجود  01(  جدولیتضح من ال

 ) وهذه 0.05، حیث ان مستوى الدلالة لكل معاملات الارتباط اقل من (إلیه  تنتمي  الذي  للبعد   الكلیة  والدرجة

 المقیاس.  صدق تعزز الارتباطات 

 الداخلي لأبعاد البحث وظهرت النتائج كما یلي :   الاتساقلمعرفة مدى  الارتباطوتم استخدم مصفوفة 

 بین أبعاد البحث بیرسون  ارتباطیوضح مصفوفة  ) 2(  جدولال

 
 التحت�ة البن�ة

 والتقن�ة 

  الكوادر
 ال�شر�ة 

 الرقمي المحتوى 
 والمناهج

  الس�اسات
 والادارة

ا�عاد   إجمالي
  الرقمي التحول

     1 والتقن�ة  التحت�ة البن�ة
    1 0.398* ال�شر�ة الكوادر

   1 0.658** 0.578** والمناهج الرقمي المحتوى 

  1 0.825** 0.556** 0.509** والادارة  الس�اسات

 1 0.872** 0.925** 0.804** 0.719** الرقمي إجمالي ا�عاد التحول

     0.05عند مستوى معنویة أقل من  ارتباط*     0.01   أقل من عند مستوى معنویة ارتباط **   
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متطلبات التحول الرقمي عند مستوى    أبعاد بین    ارتباط) أن هناك علاقة  02یتضح من الجدول السابق رقم (

 ) وهذه الارتباطات تعزز صدق المقیاس. 0.01معنویة ( 
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  ال�حث أداة ث�ات  اخت�ار: 2.1.8

طریقة التجزئة النصفیة على محاور البحث، وظهرت النتائج  و معادلة (ألفا كرونباخ)،  یناستخدم الباحث

 ).03في الجدول التالي رقم (

 لمحاور البحث التجزئة النصفیةو ألفا كرونباخ  اختبار نتائج ) 3( جدول

 المحاور 
عدد 

 الع�ارات
 ألفا �رون�اخ 

 الارت�اطمعامل 

 بیرسون 

معامل الث�ات 

 سبیرمان براون 

 8010. 6670. 8150. 10 البن�ة التحت�ة والتقن�ة 

 8300. 7090. 8850. 10 الكوادر ال�شر�ة

 8820. 7890. 9210. 10 المحتوى الرقمي والمناهج

 8540. 7450. 8790. 10 الس�اسات والادارة 

  تراوح   قد )  كرونباخ  ألفا  معامل(  البحث   محاور  ثبات   معامل  أن)  01(  رقم  السابق  الجدول  من  یتضح

  البحث،   محاور  أجزاء  بین  ارتباط  علاقة  وجود   ویتبین  البحث،  محاور  لمختلف)  0.921  ،0.815(  بین

  النصف   بین  براون  سبیرمان  ثبات   معامل  إن  كما  ،)0.789  ،0.667(  بین  بیرسون  ارتباط  معامل  تراوح  حیث 

 . المقیاس ثبات  من للتحقق ومناسبة عالیة القیم هذه وتعد  ،)0.882  ،0.801(  بین تراوح والزوجي الفردي

 : ترمیز ب�انات ال�حث 2.8

  یقابل   أنه  وبما  البیانات،  ترمیز  في  الرقمیة  الطریقة  الباحثان  استخدم  الاستبیان  استمارات   تجمیع  بعد 

 بدرجة   متوفرة: (  الخماسي  لیكارث   لمقیاس  وفقاً   اختیارات   للاستبیان  الأساسیة  المحاور  عبارات   من  عبارة  كل

  تم   وقد   ،)كبیرة  بدرجة  متوفرة   غیر  –   متوفرة   غیر   –   قلیلة  بدرجة  متوفرة   -   متوسطة  بدرجة  متوفرة   –   كبیرة

  كبیرة  بدرجة  متوفرة :    التالي   النحو  على   إحصائیاً   معالجتها   لتتم  درجات   السابقة   الاختیارات   من  كل  إعطاء

  غیر   درجات،  ثلاث )  3(   قلیلة   بدرجة  متوفرة  درجات،  أربع)  4(   متوسطة  بدرجة  متوفرة  درجات،  خمس)  5(

 . واحدة  درجة) 1( كبیرة بدرجة متوفرة غیر درجتان،) 2( متوفرة

  فأن   وبالتالي  ،)3= ( 5)/5+ 4+3+ 2+ 1(  أن  باعتبار)  3(  للرقم  مساویاً   الحسابي  الوسط  واعتبر

 التي   الحسابیة  والمتوسطات   متدنیة،  موافقة  درجة  عن   تعبر)  2(  من  أقل  قیمتها  التي  الحسابیة  المتوسطات 

  تساوي   أو  أقل  قیمتها  التي  الحسابیة  والمتوسطات   المتوسط،  دون  موافقة  درجة  عن  تعبر)  3(  من  أقل  قیمتها

)  4(  من  أكبر  قیمتها  التي  الحسابیة  والمتوسطات   المتوسط،  فوق  موافقة  درجة  عن  تعبر)  3(  من  وأكبر)  4(

    مرتفعة. موافقة درجة عن  تعبر) 5(  تساوي أو وأقل
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   ال�حث : مجتمع3.8

  عددهم  والبالغ  العزیزیة  والتقنیة   للعلوم  العالي  بالمعهد   التدریس  هیئة  اعضاء  جمیع  في  البحث   مجتمع  یتمثل

  اسلوب   استخدام  تم  النتائج  ادق  على  للحصول  الباحثان  وحرص   البحث   مجتمع  لصغر  ونظراً   مفردة،)  32(

 .البحث  مجتمع آراء جمیع اخذ  أي البیانات، جمع في الشامل الحصر

  كان   حیث   العزیزیة،  والتقنیة  للعلوم  العالي  بالمعهد   التدریس  هیئة  اعضاء  على  استبیان)  32(  توزیع  تم  وقد 

  تبین   للتحلیل،  صلاحیتها   مدى  على  للتعرف  الاستبیانات   فحص   وبعد   استبیانات،)  03(   منها  معادة  الغیر

  المسترجعة   الاستبیانات   عدد   أن  أي  السلیمة  للإجابة   مطابقتها  لعدم  استبعادها  تم  استبیان )  01(   هناك  أن

 %). 87.5( إرجاع بنسبة استبیان) 28(  للتحلیل والقابلة
 

 : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في ال�حث 4.8

 الأسالیب   من  العدید   استخدام  تم  المجتمع،  مفردات   من  جمعها  تم   التي  البیانات   وتحلیل  البحث   أهداف  لتحقیق

 Statistical"  الاجتماعیة  للعلوم  الإحصائیة  الحزم  برمجیة  استخدام  على  بالاعتماد   المناسبة  الإحصائیة

Package for Social Sciences  "بالرمز  اختصارا   لها  یرمز  والتي  )SPSS  (مجموعة   یلي  وفیما  ،26  الاصدار  

 : باستخدامها الباحثان قام التي الإحصائیة الأسالیب 

 معامل ألفا كرونباخ، ومعامل ارتباط بیرسون، معامل ارتباط سبیرمان براون.  •

 المعیاري.  والانحرافالتوزیع النسبي ، والوسط الحسابي،  •

 لعینة واحدة كأحد أسالیب الإحصاء الاستدلالي، لإمكانیة تعمیم النتائج من العینة إلى المجتمع.   t  اختبار  •

 : خصائص مجتمع ال�حث5.8

  خصائص مجتمع البحث )4( جدول

 النس�ة المئو�ة  التكرار الفئة الخصائص 

 المؤهل العلمي
 %89.3 25 ماجستیر 
 %10.7 3 دكتوراه 
 % 100.0 28 المجموع

 العلم�ة  الدرجة

 %39.9 11 مساعد محاضر 
 %42.9 12 محاضر

 %14.3 4 أستاذ مساعد 
 %0.00 00 أستاذ مشارك

 %3.6 1 أستاذ
 % 100.0 28 المجموع
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 العلمي  المؤهلالتوزیع النسبي المئوي لمفردات المجتمع حسب  )1( شكلال

) السابق  الجدول  من  (4یتضح  والشكل   (1) نسبة  أن  مؤهلهم  89.3)  البحث  مجتمع  مفردات  من   (%

 %).10.7(ماجستیر)، ومن مؤهلهم (دكتوراه) تمثل نسبتهم ( 

 

 العلمیة  الدرجةحسب  المجتمعالتوزیع النسبي المئوي لمفردات  )2( شكلال

%) من مفردات مجتمع البحث  39.3) أن نسبة (02) والشكل رقم (04یتضح من الجدول السابق رقم (

%) درجتهم  14.3%)، ونسبة (42.9ساعد محاضر)، ومن درجتهم (محاضر) تمثل نسبتهم (مدرجتهم (

 %) درجتهم (استاذ)، ولا یوجد أحد من مفردات المجتمع درجته أستاذ مشارك. 3.6(أستاذ مساعد)، ونسبة (

  

0.00%
20.00%
40.00%
60.00%
80.00%

100.00%

ماجستیر
دكتوراه

89.30%

10.70%

39.90%

42.90%

14.30%

6.70%

مساعد محاضر
محاضر
أستاذ مساعد
أستاذ مشارك
أستاذ
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 : تحلیل ب�انات ال�حث6.8

 الرقمي  التحول متطل�ات : أ�عاد1.6.8

 : والتقن�ة  التحت�ة : البن�ة 1.1.6.8
 البنیة التحتیة والتقنیة  البحث حول مجتمعیوضح أراء  )5( جدول

  قل أ كلهاجاءت  والتقن�ة) التحت�ة (البن�ة) یتضح أن المتوسطات الحسابیة حول 05( جدولمن ال

قلة الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور  فتراضي للمقیاس الخماسي) أي أنها في اتجاه  (المتوسط الا  3من  

فئة  ارة ـــــالعب ت
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1 
تتوفر في المعهد أجهزة حاسوب  

 حدیثة وكافیة لعدد الطلاب 

 02 05 13 08 00 ت
2.964 .8810 17.801 0.00 1 

 % 0.00 28.6 46.4 17.9 7.1 

2 
یوجد اتصال سریع ومستقر  

 بالأنترنت في جمیع ارجاء المعهد 

 08 17 03 00 00 ت
1.821 .6120 15.753 0.00 10 

 % 0.00 0.00 10.7 60.7 28.6 

3 
تتوفر قاعات مجهزة بشاشات عرض  

 وأجهزة ذكیة لدعم التحول الرقمي

 08 14 04 02 00 ت
2.000 .8610 12.296 0.00 8 

 % 0.00 7.1 14.3 50.0 28.6 

4 
یتم صیانة الأجهزة التقنیة بشكل  

 دوري لتجنب الأعطال 

 02 12 10 04 00 ت
2.571 .8360 16.282 0.00 3 

 % 0.00 14.3 35.7 42.9 7.1 

5 
توجد أنظمة حمایة وامان الكتروني  

 تحافظ على بیانات المستخدمین 

 06 13 05 02 02 ت
2.321 1.124 10.929 0.00 7 

 % 7.1 7.1 17.9 46.4 21.4 

6 

یوفر المعهد برامج وتطبیقات تعلیمیة  

حدیثة (مثل أنظمة إدارة التعلم  

LMS( 

 09 15 03 01 00 ت

1.857 .7560 13.000 0.00 9 
 % 0.00 3.6 10.7 53.6 32.1 

7 
توجد بنیة تحتیة تدعم التعلم عن بعد  

 (خوادم، منصات ..... الخ)

 09 14 03 02 00 ت
1.929 .8580 11.900 0.00 2 

 % 0.00 7.1 10.7 50.0 32.1 

8 
تتوفر أجهزة عرض تفاعلیة (سبورات  

 ذكیة، أجهزة عرض ....... الخ)

 02 14 10 02 00 ت
2.429 .7420 17.324 0.00 6 

 % 0.00 7.1 35.7 50.0 7.1 

9 
یتم توفیر دعم فني سریع عند حدوث  

 مشكلات تقنیة 

 05 12 10 01 00 ت
2.250 .7990 14.895 0.00 5 

 % 0.00 3.6 35.7 42.9 17.9 

10 
توجد سیاسة واضحة لتحدیث الأجهزة  

 والبرامج بشكل دوري 

 05 16 03 03 01 ت
2.250 1.005 11.851 0.00 4 

 % 3.6 10.7 10.7 57.1 17.9 

  0.00 22.532 5250. 2.239 والتقن�ة  التحت�ة البن�ة المتوسط العام لإجا�ات مفردات مجتمع ال�حث على محور 
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  یؤ�دون   العز�ز�ة  والتقن�ة  للعلوم  العالي  �المعهد  التدر�س   هیئة  اعضاء  أنمما یشیر إلى  )  3أقل من (

، كما أن مستوى المعنویة  الرقمي  لتعل�م  للتحول  المطلو�ة  والتقن�ة  التحت�ة  البن�ة  متطل�ات  توفر  قلة  على

 . البحث مما یتیح تعمیم النتائج المتحصل علیها من   0.05) أقل من tلاختبار (

 الكوادر ال�شر�ة  :   2.1.6.8
 الكوادر البشریة البحث حول مجتمع) یوضح أراء 6( جدول

فئة ارة ــ ـــالعب ت
ال
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1 
الأساتذة مدربون على استخدام  

 الأدوات الرقمیة في التحول 

 02 05 08 11 02 ت
3.214 1.067 15.947 0.00 1 

% 7.1 39.3 28.6 17.9 7.1 

2 

یوجد كوادر فنیة متخصصة  

في دعم البنیة التحتیة للتعلیم 

 الرقمي 

 02 09 11 05 01 ت

2.786 .9570 15.407 0.00 3 
% 3.6 17.9 39.3 32.1 7.1 

3 

یحصل الأساتذة على دورات  

تدریبیة مستمرة لمواكبة 

 التطورات الرقمیة

 07 16 02 03 00 ت

2.036 .8810 12.225 0.00 8 
% 0.00 10.7 7.1 57.1 25.0 

4 

یتقن معظم الأساتذة استخدام 

منصات التعلم الالكتروني 

 Moodle، Google(مثل 

Classroom.( 

 03 08 04 10 03 ت

3.071 1.245 13.053 0.00 2 
% 10.7 35.7 14.3 28.6 10.7 

5 

یوجد تشجیع للأساتذة على  

الابتكار في استخدام التقنیات 

 التحولیة

 02 14 06 05 01 ت

2.607 .9940 13.879 0.00 5 
% 3.6 17.9 21.4 50.0 7.1 

6 

یتم تقییم أداء الاساتذة في  

توظیف التقنیة في العملیة  

 التحولیة

 03 13 08 03 01 ت

2.500 .9620 13.748 0.00 6 
% 3.6 10.7 28.6 46.4 10.7 
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  3من  قلأ كلهاجاءت  )الكوادر ال�شر�ة() یتضح أن المتوسطات الحسابیة حول 06( جدولمن ال

قلة الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أقل من  فتراضي للمقیاس الخماسي) أي أنها في اتجاه  (المتوسط الا

أن اعضاء هیئة التدر�س �المعهد العالي للعلوم والتقن�ة العز�ز�ة یؤ�دون على قصور مما یشیر إلى  )  3(

)  t، كما أن مستوى المعنویة لاختبار (في توفر متطل�ات الكوادر ال�شر�ة المطلو�ة للتحول لتعل�م الرقمي

 . البحث مما یتیح تعمیم النتائج المتحصل علیها من  0.05أقل من 

 المحتوى الرقمي والمناهج ::   3.1.6.8
 المحتوى الرقمي والمناهج البحث حول عینةیوضح أراء  )7( جدول

7 
توجد حوافز للأساتذة المتمیزین 

 في التحول الرقمي 

 09 13 04 02 00 ت
1.964 .8810 11.796 0.00 10 

% 0.00 7.1 14.3 46.4 32.1 

8 

یعي الأساتذة كیفیة دمج 

الطلاب ذوي الاحتیاجات 

 الخاصة عبر الأدوات الرقمیة

 05 15 05 02 01 ت

2.250 .9670 12.312 0.00 7 
% 3.6 7.1 17.9 53.9 17.9 

9 
یتم تبادل الخبرات بین في 

 مجال التقنیات التحولیة

 03 09 08 08 00 ت
2.750 1.005 14.485 0.00 4 

% 0.00 28.6 28.6 32.1 10.7 

10 

یتوفر دلیل ارشادي للأساتذة 

حول افضل الممارسات الرقمیة 

 في التدریس 

 06 15 07 00 00 ت

2.036 .6930 15.545 0.00 9 
% 0.00 0.00 25.0 53.6 21.4 

  0.00 19.541 6820. 2.521 ال�شر�ة  الكوادر المتوسط العام لإجا�ات مفردات مجتمع ال�حث على محور
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1 

تتوفر مناهج رقمیة متكاملة 

(كتب الكترونیة، فیدیوهات 

 ..... الخ) 

 08 11 04 05 00 ت

2.214 1.067 10.986 0.00 2 
% 0.00 17.9 14.3 39.3 28.6 

2 
یتم تحدیث المحتوى الرقمي 

 بشكل دوري لمواكبة التطورات

 08 14 04 02 00 ت
2.000 .8610 12.296 0.00 7 

% 0.00 7.1 14.3 50.0 28.6 
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  كلهاجاءت    ) المحتوى الرقمي والمناهج() یتضح أن المتوسطات الحسابیة حول  07(  جدولمن ال

العام فتراضي للمقیاس الخماسي) أي أنها في اتجاه  (المتوسط الا  3من    قلأ قلة الموافقة، وإن المتوسط 

أن اعضاء هیئة التدر�س �المعهد العالي للعلوم والتقن�ة العز�ز�ة  مما یشیر إلى  )  3للمحور أقل من (

، كما  یؤ�دون على ضعف في توفر متطل�ات المحتوى الرقمي والمناهج المطلو�ة للتحول لتعل�م الرقمي

 .البحث ) أقل مما یتیح تعمیم النتائج المتحصل علیها من tأن مستوى المعنویة لاختبار (

  

3 

توجد موارد تعلیمیة مفتوحة 

)OER  متاحة للطلاب (

 والأساتذة

 04 21 02 01 00 ت

2.000 .6090 17.390 0.00 8 
% 0.00 3.6 7.1 75.0 14.3 

4 

یتم تصمیم المحتوى الرقمي  

لیكون تفاعلیاً (اختبارات،  

 أنشطة .... الخ) 

 05 19 04 00 00 ت

1.964 .5760 18.039 0.00 9 
% 0.00 0.00 14.3 67.9 17.9 

5 

تتنوع مصادر التعلم الرقمي  

(نصوص، فیدیو، رسوم  

 متحركة ... الخ) 

 03 18 06 00 01 ت

2.214 .7870 14.892 0.00 4 
% 3.6 0.00 21.4 64.3 10.7 

6 

یتم اعداد المحتوى الرقمي  

وفق معاییر الجودة والاعتماد 

 الاكادیمي 

 09 11 05 02 01 ت

2.107 1.066 10.460 0.00 5 
% 3.6 7.1 17.9 39.3 32.1 

7 
توجد منصات تعلیمیة تدعم 

 التعلم الذاتي للطلاب 

 07 15 02 04 00 ت
2.107 .9560 11.663 0.00 6 

% 0.00 14.3 7.1 53.6 25.0 

8 
یتم مراعاة الفروق الفردیة في  

 تصمیم المحتوى الرقمي 

 04 13 09 02 00 ت
2.321 .8190 15.000 0.00 1 

% 0.00 7.1 32.1 46.4 14.3 

9 

توجد الیات لتقییم جودة 

المحتوى الرقمي من قبل  

 المختصین

 05 16 03 04 00 ت

2.214 .9170 12.775 0.00 3 
% 0.00 14.3 10.7 57.1 17.9 

10 
یتوفر محتوى رقمي بلغات  

 متعددة اذا لزم الامر 

 07 19 01 01 00 ت
1.857 .6510 15.105 0.00 10 

% 0.00 3.6 3.6 67.9 25.0 

  الرقمي المحتوى  المتوسط العام لإجا�ات مفردات عینة ال�حث على محور

 والمناهج
2.100 0.648 17.131 0.00  
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 : الس�اسات والادارة   :  4.1.6.8
 السیاسات والإدارة  البحث حول عینةیوضح أراء  )8( جدول

فئة  ارةـــــالعب ت
ال
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1 

توجد خطة استراتیجیة  

واضحة لتطویر التحول  

الرقمي في إدارة المعاهد  

 العلیا

 05 11 09 03 00 ت 

2.357 .9110 13.685 0.00 4 
 % 0.00 10.7 32.1 39.3 17.9 

2 

یتم تخصیص میزانیة  

كافیة لدعم البنیة التحتیة 

 للتعلیم الرقمي 

 09 12 07 00 00 ت 

1.929 .7660 13.316 0.00 10 
 % 0.00 0.00 25.0 42.9 32.1 

3 

توجد سیاسات واضحة  

لحمایة البیانات 

والخصوصیة في  

 المنصات التحولیة 

 06 11 07 03 01 ت 

2.357 1.062 11.749 0.00 3 
 % 3.6 10.7 25.0 39.3 21.4 

4 

یتم متابعة تنفیذ خطط  

التحول الرقمي وتقییمها  

 دوریاً 

 07 13 06 02 00 ت 

2.107 .8750 12.741 0.00 7 
 % 0.00 7.1 21.4 46.4 25.0 

5 

توجد أنظمة حوافز  

للمعاهد والافراد المتمیزین  

 في التحول الرقمي 

 08 11 07 01 00 ت 

2.000 .8610 12.296 0.00 9 
 % 0.00 3.6 25.0 39.3 32.1 

6 

یتم تعزیز الشراكات مع 

مؤسسات تعلیمیة وتقنیة  

 لدعم التحول الرقمي

 08 09 11 00 00 ت 

2.107 .8320 13.406 0.00 8 
 % 0.00 0.00 39.3 32.1 28.6 

7 

توجد لوائح تنظم حقوق 

الملكیة الفكریة للمحتوى 

 الرقمي

 07 06 09 06 00 ت 

2.500 1.106 11.966 0.00 2 
 % 0.00 21.4 32.1 21.4 25.0 
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من   قلأ  كلهاجاءت    )الس�اسات والادارة() یتضح أن المتوسطات الحسابیة حول 08(  جدولمن ال

قلة الموافقة، وإن المتوسط العام للمحور أقل  فتراضي للمقیاس الخماسي) أي أنها في اتجاه  (المتوسط الا  3

أن اعضاء هیئة التدر�س �المعهد العالي للعلوم والتقن�ة العز�ز�ة یؤ�دون على  مما یشیر إلى  )  3من (

الرقمي ، كما أن مستوى المعنویة  قصور في توفر متطل�ات الس�اسات والادارة المطلو�ة للتحول لتعل�م 

 مما یتیح تعمیم النتائج المتحصل علیها من البحث.   0.05) أقل من tلاختبار (

 �المعهد العالي للعلوم والتقن�ة العز�ز�ة     الرقمي للتعل�م التحول متطل�ات لتوفر الكلي المجموع : 2.6.8
 بالمعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة    الرقمي للتعلیم التحول متطلبات لتوفر الكلي المجموع )9(جدولال

8 

یتم اشراك الأساتذة 

والطلاب في صنع 

قرارات تطویر التحول  

 الرقمي

 06 16 04 01 01 ت 

2.107 .9160 12.166 0.00 6 
 % 3.6 3.6 14.3 57.1 21.4 

9 

توجد الیة واضحة لقیاس  

اثر التحول الرقمي على 

 التحصیل الدراسي 

 01 20 06 01 00 ت 

2.250 .5850 20.341 0.00 5 
 % 0.00 3.6 21.4 71.4 3.6 

10 

یتم توثیق افضل  

الممارسات ونشرها لتعمیم  

 الفائدة

 03 11 08 05 01 ت 

2.643 1.026 13.629 0.00 1 
 % 3.6 17.9 28.6 39.3 10.7 

  0.00 18.877 0.626 2.235 والادارة  الس�اسات المتوسط العام لإجا�ات مفردات عینة ال�حث على محور

 المتطل�ات 
متوسط  ال

 الحسابي 

  الانحراف

 المع�اري 

% فترة ثقة لمتوسط  95

 tق�مة  المجتمع 

 المحسو�ة 

مستوى 

المعنو�ة 

 المشاهد 

 الترتیب 
الحد 

 الأدنى
 الحد الأعلى

 2 0000. 22.53 2.443 2.035 5250. 2.239 البن�ة التحت�ة والتقن�ة 

 1 0000. 19.54 2.786 2.256 6820. 2.521 الكوادر ال�شر�ة 

 4 0000. 17.13 2.351 1.848 6480. 2.100 المحتوى الرقمي والمناهج 

 3 0000. 18.87 2.478 1.992 6260. 2.235 الس�اسات والادارة 

 المجموع الكلي لتوفر متطل�ات

 الرقمي  للتعل�م التحول
2.274 .5180 2.073 2.475 23.20 .0000  
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حول المجموع الكلي لتوفر متطلبات ات درجة إجابة مفردات البحث  متوسطیوضح   )9(الجدول السابق  

العزیزیة والتقنیة  للعلوم  العالي  بالمعهد  الرقمي  للتعلیم  الإجابة حول التحول  متوسط  أن  یلاحظ  الجدول  ومن   ،

 متطلبات التحول للتعلیم الرقمي تعد من أكثر    الكوادر البشریة) وبالتالي فأن  2.521یساوي (  )الكوادر ال�شر�ة(

) في الس�اسات والادارة)، وأتت (2.239جاءت في المرتبة الثانیة بمتوسط (  )البن�ة التحت�ة والتقن�ة(توفراً، و

) بمتوسط  الثالثة  (2.235المرتبة  أتت  والاخیرة  الرابعة  المرتبة  وفي  والمناهج)،  الرقمي  بمتوسط  المحتوى   (

)2.100 .( 

) تدل  المجموع الكلي لتوفر متطلبات التحول للتعلیم الرقميكما أن متوسط إجابات مفردات عینة البحث حول (

، توفر متطلبات التحول للتعلیم الرقمي بالمعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة انخفاض وقصور في  على وجود  

 للمقیاس الخماسي).  الافتراضي(المتوسط  3) وهو أقل من  2.274لأن المتوسط الحسابي یساوي (

)، وبما أن قیمة  1.684) الجدولیة، التي تساوي (t) المحسوبة لجمیع المحاور أكبر من قیمة (tوبما أن قیمة (

) مستوى المعنویة المعتمد في البحث، علیه 0.05مستوى المعنویة المشاهد المقابلة لجمیع المحاور أقل من (

 فإنه یمكن القول أن النتائج التي توصل إلیها البحث یمكن تعمیمها على باقي المعاهد التقنیة.   

 النتائج  .9

تبین من نتائج التحلیل لمتغیرات البحث أن اعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة  

 یؤكدون على قلة توفر متطلبات البنیة التحتیة والتقنیة المطلوبة للتحول لتعلیم الرقمي، ویتمثل هذا في:

نقص في توفر أجهزة الكمبیوتر والمعدات المصاحبة لها مثل الطابعات والشاشات الرقمیة وأجهزة   •

 العرض. 

 ضعف في البنیة التحتیة المرتبطة بالاتصالات والانترنیت وشبكات التواصل وخوادم الانترنیت.  •

 قصور في توفر التطبیقات الرقمیة مثل الزوم والبرامج التفاعلیة عبر الانترنیت.  •

والتقنیة    .أ للعلوم  العالي  بالمعهد  التدریس  هیئة  أن اعضاء  البحث  لمتغیرات  التحلیل  نتائج  اتضح من 

العزیزیة یؤكدون على قصور في توفر متطلبات الكوادر البشریة المطلوبة للتحول لتعلیم الرقمي، وهذا 

 موجود في: 

غالبیة أعضاء هیئة التدریس لا یملكون المهارات الكافیة للتعامل مع الأدوات الرقمیة المطلوبة للتعلم   •

 الرقمي. 

لتعلیم   • للتحول  المطلوب  بالشكل  للتعامل  تأهلهم  تدریبیة  بدورات  یلتحقوا  لم  التدریس  هیئة  أعضاء 

 الرقمي. 
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لا توجد محفزات او تشجیع لأعضاء هیئة التدریس تحثهم إلى التعلم وتطویر مهاراتهم اتجاه التحول   •

 للتعلیم الرقمي.

اظهرت نتائج التحلیل لمتغیرات البحث أن اعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة   .ب 

یؤكدون على ضعف في توفر متطلبات المحتوى الرقمي والمناهج المطلوبة للتحول لتعلیم الرقمي، وهذا 

 موجود في: 

 قصور في توفیر المناهج التحولیة الرقمیة أو المناهج المساعدة في كیفیة التعلم بالطرق الرقمیة. •

لا یتم وضع خطط وبرامج تساعد المعهد نحو التحول للتعلیم الرقمي، ولا یوجد اتجاه نحو تصمیم   •

 او تبني محتوى رقمي ضمن مكتبة المعهد.

صعوبة الحصول على جهات عامة او خاصة ممكن ان تساعد إدارة المعهد في توفیر محتوى رقمي   •

 مناسب.

تبین من نتائج التحلیل لمتغیرات البحث أن اعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة  .ج

یؤكدون على قصور في توفر متطلبات السیاسات والادارة المطلوبة للتحول لتعلیم الرقمي، ویتمثل هذا 

 في:

 لا تتبنى إدارة المعهد أي توجه محدد نحو التحول للتعلیم الرقمي. •

 ضعف السیاسات والخطط والبرامج التي من الممكن استخدامها في التحول للتعلیم الرقمي. •

 قصور في عملیة تشجیع وتحفیز أعضاء هیئة التدریس والطلبة نحو التحول للتعلیم الرقمي.  •

نقص المیزانیة المالیة المخصصة لتطویر وتحدیث البنیة التحتیة والكوادر البشریة وتوفیر المحتوى   •

 الرقمي المساعد نحو التحول للتعلیم الرقمي. 

 التوص�ات:  .10

 على ضوء النتائج التي توصل إلیها البحث یمكن اقتراح عدد من التوصیات وتتمثل في النقاط التالیة: 

ضرورة تبني إدارة المعهد سیاسات واستراتیجیة واضحة نحو التحول للتعلیم الرقمي، لان التحول الرقمي  .أ

 أصبح ضرورة ملحة إذا ما یتم التطلع الى تطویر العملیة التحولیة في المعهد.

توفیر میزانیات مالیة مناسبة للتطویر وتحدیث متطلبات التحول الرقمي، مثل التدریب والبنیة التحتیة   .ب 

 والمناهج الرقمیة. 

مع   .ج التعامل  في  التدریس  هیئة  أعضاء  وقدرات  مهارات  من  لرفع  تدریبیة  برامج  توفیر  على  العمل 

 المتطلبات التقنیة للتحول الرقمي.
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كافة   . د  من  المعهد  وتحدیث  تطویر  في  تساعد  او خاصة  عامة  إیجاد جهات  المعهد  إدارة  على  یجب 

الجوانب وعقد شركات معهم لیكون مستعد للتحول الرقمي، وقد تكون هذه الجهات تتبع الدولة او مكاتب  

 او شركات متخصصة في هذا المجال. 

العمل على وضع خطط وبرامج لتحفیز وتشجیع أعضاء هیئة التدریس نحو التحول الرقمي، كمنحهم   .ه

 جوائز تشجیعیة او منحهم دورات تدریبیة. 

 والتوص�ات  مناقشة النتائج. 11

تسعى هذه الدراسة إلى تقییم واقع التحول الرقمي في المعاهد التقنیة العلیا من خلال حالة المعهد العالي 

للعلوم والتقنیة العزیزیة، وقد كشفت النتائج عن فجوة واضحة بین الواقع الحالي والمتطلبات الضروریة للتحول  

متعدد الأبعاد یؤثر على قدرة المؤسسة التعلیمیة على مواكبة    اً مؤسسی  اً تعكس النتائج تحدی، و الرقمي الفعال

 .التطورات التقنیة المعاصرة في مجال التعلیم

  مناقشة النتائج  .11.1

 البن�ة التحت�ة والتقن�ة  .أ

تشیر النتائج إلى قصور حاد في البنیة التحتیة الرقمیة، وهو أمر مثیر للقلق خاصة في المعاهد التقنیة التي  

عدم توفر الأجهزة الأساسیة والشبكات المناسبة یعیق  ، و یفترض أن تكون رائدة في تبني التقنیات الحدیثة

ضعف شبكة الإنترنت خاصة  ، و لیس فقط تطبیق التعلیم الرقمي، بل یؤثر على الجودة التعلیمیة الأساسیة

أمام أي مبادرة للتحول الرقمي، حیث تعتمد معظم الأدوات الرقمیة على اتصال مستقر    اً جوهری   اً یعد عائق

 .وسریع

 الكوادر ال�شر�ة .ب

غیاب المهارات  ، و یكشف البحث عن إشكالیة جوهریة تتمثل في الفجوة الرقمیة لدى أعضاء هیئة التدریس

،  الرقمیة والتدریب المناسب یخلق فجوة بین الإمكانیات التقنیة (حتى لو كانت محدودة) والقدرة على توظیفها

الأكثر إثارة للانتباه هو غیاب المحفزات والتشجیع المؤسسي، مما یشیر إلى بیئة تنظیمیة لا تعطي أولویة  و 

 .للتحول الرقمي أو تطویر المهارات الرقمیة

 المحتوى الرقمي والمناهج .ج

،  یعكس غیاب المناهج التحولیة والمحتوى الرقمي نظرة تقلیدیة للتعلیم لا تواكب متطلبات العصر الرقمي 

صعوبة إیجاد جهات داعمة للمحتوى الرقمي تشیر إلى ضعف في الشراكات الخارجیة وربما غیاب رؤیة  و 
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 .استراتیجیة للتعاون مع القطاع الخاص أو المؤسسات المتخصصة

 الس�اسات والإدارة  .د

فبدون سیاسات    ،على باقي النتائج  اً یعد غیاب التوجه الإداري الواضح نحو التحول الرقمي العامل الأكثر تأثیر 

، واستراتیجیات واضحة، وبدون تخصیص مالي ملائم، تبقى أي محاولات للتطویر جزئیة وغیر مستدامة

 .هذا الغیاب للرؤیة الإستراتیجیة یفسر الترابط بین جمیع جوانب القصور المذكورة في البحث و 

 مناقشة التوص�ات .  11.2

 استرات�ج�ة وس�اسات واضحة  .أ

ناجح تحول  الزاویة لأي  واضحة) حجر  واستراتیجیة  سیاسات  (تبني  الأولى  التوصیة  و تعد  إطار  ،  بدون 

یحتاج المعهد إلى خطة زمنیة مرحلیة تبدأ بتقییم الاحتیاجات  ، و استراتیجي، تبقى الجهود مشتتة وغیر موجهة

 .وتنتهي بالتطبیق والمراجعة

 التمو�ل والمیزان�ات  .ب

التمویل بالأولویات الاستراتیجیة أمر ضروري الرقمي ، و ربط  للتحول  بد من تخصیص میزانیة خاصة  لا 

 .ضمن المیزانیة العامة للمعهد، مع إمكانیة البحث عن تمویل خارجي من خلال مشاریع أو شراكات 

 بناء القدرات ال�شر�ة .ج

الأهم هو خلق ثقافة التعلم  ، و برامج التدریب المقترحة یجب أن تكون مستدامة ولیس مجرد دورات منعزلة

 .المستمر والتطویر الذاتي بین أعضاء هیئة التدریس

 الشراكات الخارج�ة .د

الشراكة مع ، و التوصیة الخاصة بإیجاد جهات داعمة تعكس الحاجة لرؤیة تتجاوز الإمكانیات الذاتیة للمعهد 

 اً. القطاع الخاص والمؤسسات المتخصصة یمكن أن توفر موارد وخبرات قد لا تكون متاحة داخلی

 الحوافز والتشج�ع  .ه

من نظام تقییم أداء شامل، یرتبط بالمشاركة الفعالة في    اً نظام الحوافز المقترح یحتاج إلى أن یكون جزء

 .التحول الرقمي وإتقان المهارات الرقمیة
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 الخاتمة . 12

تكشف الدراسة عن تحدیات منهجیة في طریق التحول الرقمي بالمعهد العالي للعلوم والتقنیة العزیزیة، تتطلب  

یبدأ من وضع استراتیجیة واضحة، مرور   اً معالجتها نهج اللازمة،    اً شاملاً  المالیة والبشریة  الموارد  بتوفیر 

النجاح في هذا التحول لا یعتمد فقط على توفر التقنیات، بل على تغییر  ، و وانتهاءً ببناء الشراكات الفاعلة

الثقافة التنظیمیة وتبني رؤیة مستقبلیة تستثمر في الرقمنة كوسیلة لتحسین الجودة التعلیمیة وملاءمة مخرجات 

  مقترحات لبحوث المستقبلیة ، وفي هذا الاطار المنهجي ممكن وضع  التعلیم لمتطلبات سوق العمل الحدیثة

 كالتالي : 

 .دراسة مقارنة مع معاهد أخرى نجحت في التحول الرقمي للاستفادة من تجاربها •

 .بحث حول معوقات التحول الرقمي من وجهة نظر الطلاب والإدارة •

 .دراسة جدوى اقتصادیة للتحول الرقمي في المعاهد التقنیة  •

 . تحلیل أثر التحول الرقمي على مخرجات التعلم وجودة التعلیم في المعاهد التقنیة •

 الشكر والتقدیر: 

 .الحمد الله الذي بفضله تتم الصالحات، وتُخرج الكلمات من دائرة الفكرة إلى فضاء النشر والحقیقة

إدارة وأعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للعلوم السادة  بأسمى آیات الامتنان والتقدیر إلى الباحثانیتقدم 

الذین لا یسعنا إلا أن نوجه لهم قلبیاً الشكر وعمیق التقدیر على تعاونهم النشط والجاد    والتقنیة بالعزیزیة،

لقد كانت آراؤهم الثمینة ومشاركتهم الصادقة حجر الزاویة في بناء نتائج  ، و في الإجابة عن استبیان البحث 

 .هذه الدراسة، ونبراساً أضاء طریق التحلیل والتوصیات 

 المراجع

یس نجلاء متطلبات التحول الرقمي في الدول العربیة مجلة المكتبات والمعلومات، دار النخلة للنشر لیبیا، العدد  ]. 1[
 .126، ص 2015، السنة السادسة، ینایر 13

 143، ص 2013الطائي حسن جعفر، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا، دار البدایة، الأردن،  ]. 2[
عبد الرزاق مساعدیھ، تحولات القراءة في العصر الرقمي (طلبة الدراسات العلیا بجامعة أحمد بوقرة نموذجا)،   ]. 3[

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم المكتبات والعلوم الوثائقیة، جامعة وھران الجزائر 
 .40-39، ص 2014/2015

فارس كریم متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة   ]. 4[
 . 16م، ص 2008قطر، دراسة مكملة لنیل شھادة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال، قطر، 

 37نجلاء بس متطلبات التحول الرقمي المؤسسات المعلومات العربیة، مرجع سبق ذكره، ص  ]. 5[
فاطمة الزھراء فرحات، دور التحول الرقمي في تحسین أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومیة   ]. 6[

تخصص اتصال وعلاقات عامة جامعة  والاتصالالجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام 
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-74، ص 2019/2020كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة قسم العلوم الإنسانیة  -أم البواقي  -العربي بن مھیدي 
75. 

الفھد بن عبد العزیز الغفیلي، الإعلام الرقمي أشكالھ ووظائفھ وسبل تفعیلھ وملحق بھ مشاریع وتطبیقات میدانیة،  ]. 7[
 .17م.ص2017، فھرسة مكتبة الملك فھد الوطنیة أثناء النشر، الریاض، 1ط

الفھد بن عبد العزیز الغفیلي، الإعلام الرقمي أشكالھ ووظائفھ وسبل تفعیلھ وملحق بھ مشاریع وتطبیقات میدانیة،  ]. 8[
 .19م ، ص 2017، فھرسة مكتبة الملك فھد الوطنیة أثناء النشر، الریاض، 1ط

بنت دخیل الله الخثعمي مشاریع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات (دراسة للاستراتیجیات   ]. 9[
 . http//www.webreview.dzالمتبعة) 

حمدي بشیر محمد علي الإعلام الرقمي واقتصادیات صناعتھ، ورقة عمل للمشاركة في المنتدى الاعلامي  ]. 10[
السنوي السابع للجمعیة السعودیة للأعلام والاتصال، تحت عنوان "منتدى الإعلام والاقتصاد، تكامل الأدوار في  

 .8، الریاض، ص 2016أبریل  12-11خدمة التنمیة 
فاطمة الزھراء فرحات، نور الدین حفاظة، دور التحول الرقمي في تحسین أداء وظائف العلاقات العامة في  ]. 11[

المؤسسة العمومیة الجزائریة، مذكرة النیل شھادة الماستر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة العربي بن 
 66، ص 2020-2019مھیدي أم البواقي الجزائر 

طلق عوض الله أسواط أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكادیمي المحلة العربیة للنشر العلمي، العدد ثلاث  ]. 12[
 .654ص  2022وأربعون، الأردن ماي 

، رقمنة، الدوریات العربیة مشروع رقمنة الدوریات بدار الكتب المصریة 2011محمد فتحي عبد الھادي  ]. 13[
  17الوطنیة ، ص 02-03مجلة مكتبة الملك فھد  -نموذجا 

محمد أمین داو الحاج، أھمیة التحول الرقمي للمؤسسة في تحقیق فاعلیة الاستبصار الاستراتیجي، مذكرة لنیل  ]. 14[
شھادة الماستر، قسم علوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة أحمد درایة أدرار،  

 08، ص 2021-2020الجزائر، 
كلیة الإمارات للعلوم التربویة، أوت  82العدد  82مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیات والاجتماع المجلد  ]. 15[

 4-46، ص 2022
زھرة بن طبیبة ، صبرینة خلیل ، التحول الرقمي والا الله بإدارة التغیر في كلیة الطور الاقتصادیة والعلوم  ]. 16[

 . 247، ص  2022) ، البلیدة ، 2، العدد ( 18التجاریة وعلوم التسییر، مجلة الابحاث الاقتصادیة، المجلد 
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