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ABSTRACT 
Sustainable development encompasses a broad concept, as it focuses on achieving human quality of 
life, which can only be realized within the framework of a healthy environment—one of the 
fundamental principles upon which this type of development is based. Organizations face significant 
challenges in their pursuit of improved performance, most notably the intensification of global 
competition. This has compelled them to adopt safer approaches that take into account 
environmental and social dimensions in order to enhance their performance and efficiency without 
neglecting their responsibility toward the surrounding environment. Accordingly, the core problem 
addressed in this study is that many projects rely on raw materials and operational supplies that are 
not environmentally friendly and fail to consider environmental impact assessments. The purpose of 
this research, therefore, is to explore the extent to which a pure environmental life can be achieved 
within the organization through the understanding and implementation of the sustainable 
development program. The descriptive-analytical method will be employed to describe and analyze the 
phenomenon under study, using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to analyze data 
collected from the research sample, which consisted of 102 managerial staff members at the Misurata 
Branch of Brega Oil Marketing Company. From this group, a random sample of 64 individuals was 
selected. The study concluded with several findings, the most important of which is the limited 
availability of effective channels for reporting environmental issues in the workplace and the insufficient 
attention given to environmental concerns and protection. It recommended that the organization 
(Misurata Branch of Brega Oil Marketing Company) should give greater consideration to the sustainable 
development program, given its clear impact on the environmental quality of life within the organization. 
Keywords: Sustainable Development, Quality of Life, Environment, Organization. 
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إن التنمیة المستدامة تتضمن مفهوماً واسعاً، فهي تهتم بتحقیق جودة الحیاة البشریة التي لا تتحقق إلا في إطار بیئة سلیمة  
كأحد أهم المبادئ الرئیسیة التي یقوم علیها هذا النوع من التنمیة. كما تواجه المنظمات تحدیات كبیرة في سبیلها لتحسین  
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الأداء، ومن أبرزها زیادة حدة المنافسة العالمیة، الأمر الذي دفع تلك المنظمات إلى إیجاد سبل أكثر أمناً ومراعاةً للأبعاد  
البیئیة والاجتماعیة من أجل تحسین أدائها ورفع كفاءتها دون الإخلال بواجبها تجاه البیئة المحیطة . وعلیه فإن المشكلة   

الدراسة هي أنه لوحظ أن كثیراً من المشروعات تستخدم موادٍ أولیة و مستلزمات تشغیل غیر   الأساسیة التي تطرحها هذه
صدیقة للبیئة ولا تهتم بتقییم الآثار البیئیة، في حین أن الهدف منها هو الكشف عن مدى الوصول إلى الحیاة البیئیة النقیة 

یتم استخدام منهج التحلیل الوصفي وذلك لوصف الظاهرة قید  بالمنظمة من خلال فهم وتطبیق برنامج التنمیة المستدامة . وس
حزمة البیانات الاحصائیة الاجتماعیة، من أجل    ) SPSSالاحصائي (الدراسة والتحلیل، وبالتالي الاستعانة بنموذج التحلیل  

تحلیل البیانات المتعلقة بعینة البحث والمتمثلة في الأفراد القیادیین بإدارة منطقة مصراتة بشركة البریقة لتسویق النفط والبالغ 
فرداً مبحوثاً، وخلصت إلى مجموعة من النتائج    (64)منهم عینة عشوائیة شكّلت    اختیرتحیث    عنصراً قیادیاً،  102عددهم  

قلة وجود قنوات فعّالة للإیداع عن المشاكل البیئیة بمنطقة العمل والاهتمام بقضایا البیئة وحمایتها، وأوصت بضرورة أهمها هو  
الاهتمام من جانب الجهة (منطقة مصراتة بشركة البریقة لتسویق النفط) فیما یتعلق ببرنامج التنمیة المستدامة وأخذه بعین  

 ى الحیاة البیئیة بالمنظمة. الاعتبار، وما له من انعكاس واضح عل

 .المنظمة ،البیئة ،جودة الحیاة ،التنمیة المستدامة: المفتاح�ةلكلمات ا

 :مقدمة . 1

المستدامة   التنمیة  أن  الواضح  الأبعاد  من  جانب  إلى  والبیئیة  الاجتماعیة  الأبعاد  الاعتبار  بعین  تأخذ 

، كما  الاقتصادیة لحسن استغلال الموارد المتاحة لتلبیة حاجات الأفراد مع الاحتفاظ بحق الأجیال القادمة

الذي یجب التغلب علیه مع عدم التخلي عن حاجات التنمیة الاقتصادیة   خطورة التدهور البیئي  یواجه العالم

فالتنمیة المستدامة تتطلب تحسین ظروف المعیشة لجمیع الأفراد دون  ،  وكذلك المساواة والعدل الاجتماعي

زیادة استخدام الموارد الطبیعیة إلى ما یتجاوز قدرة كوكب الأرض على التحمل، وتُجرى التنمیة المستدامة  

وتعرّف   .والتنمیة الاجتماعیة في ثلاثة مجالات رئیسیة هي النمو الاقتصادي وحفظ الموارد الطبیعیة والبیئة

فهمًا شاملاً للأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للتنمیة. فهو    بتعاریف عدة، تتلخص في أنها تتطلب

الیة دون المساس بقدرة الأجیال القادمة على  یعتبر نموذجًا للتنمیة یهدف إلى تلبیة احتیاجات الأجیال الح

تلبیة احتیاجاتها. ویتمحور التفكیر في المفهوم البدیل للنمو الاقتصادي الذي یعتمد على استغلال الموارد 

في سیاق  و   .بشكل مستدام وتحقیق التوازن بین النمو الاقتصادي وحمایة البیئة وتعزیز العدالة الاجتماعیة

التنمیة المستدامة، یعتبر البعد البیئي أحد أهم العوامل التي یجب مراعاتها. وبذلك یتعین على المجتمعات  

ذلك   یتضمن  كما  الطبیعیة.  الموارد  على  والحفاظ  البیولوجي  التنوع  التلوث وحمایة  الحد من  على  العمل 

والتخ المتجددة  الطاقة  وتعزیز  الموارد  استخدام  كفاءة  المنتحسین  التغیر  تأثیرات  من  بین  اخيفیف  .ومن 

أن التنمیة المستدامة هي التي تلبي احتیاجات  التعاریف التي ذكرت بشأنها هو تعریف الأمم المتحدة وهو  

الجیل الحالي دون المساس بقدرة الأجیال المستقبلیة على تلبیة احتیاجاتها، وتركز على التوازن بین الأبعاد  

 .]1[  الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للتنمیة
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 مشكلة الدراسة:. 1.1

من خلال الدراسة الاستطلاعیة التي أجریت بجهة الدراسة، وهي إدارة منطقة مصراتة بشركة البریقة لتسویق  

النفط بمدینة مصراتة بلیبیا ، أسفرت ملاحظة الباحثان لبعض من الأمور، والتي تمثل شواهد واستدلالات  

زمات تشغیل غیر صدیقة للبیئة ولا  للبحث من بینها: أن كثیراً من المشروعات تستخدم موادٍ أولیة و مستل

تهتم بتقییم الآثار البیئیة، حیث لا ینسجم ذلك مع متطلبات الحیاة البیئیة في عالم الیوم، إضافةً إلى أنه  

یوجد ضعف من جانب جهة الدراسة في وضع حد لهذا البرنامج والعمل على إیجاد الحلول اللازمة تمسّكاً  

لتالي فإن الباحثان یُعزان مثل هذه المشاكل إلى ضعف الاهتمام والمتابعة من  ببرنامج الاستدامة البیئیة، وبا 

قبل الجهة المسؤولة في وضع الحلول الموضوعیة التي تكفل نجاح سیر ونزاهة الأعمال من منظور الاهتمام  

شكلة الدراسة  بالبیئة وأحقیة الأجیال بالمستقبل والتمتع بالعیش في مجتمع بیئي سلیم. كما یمكن التعبیر عن م

البیئیة بالمنظمة؟ وهل هناك    جودة الحیاة في التساؤل الرئیسي التالي: هل للتنمیة المستدامة دورٌ في تحسین  

علاقة بین برنامج التنمیة المستدامة وجودة الحیاة البیئیة بالمنظمة؟ ونتیجة لتأثر الحیاة البیئیة والمجتمع  

ببعض المواد ومستلزمات التشغیل المستخدمة من مثل هذه المنشآت فإن ذلك ینعكس سلباً على جودة الحیاة  

أن تلك المواد الضارة قد تُنتج العدید من المخاطر والأزمات بالبیئة والمجتمع  ومن تم التنمیة المستدامة، حیث  

 المحیط والتي تؤثر بشكلٍ مباشر وغیر مباشر على التنمیة المستدامة.

 فرض�ة الدراسة:. 1.2

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة برنامج التنمیة المستدامة على جودة الحیاة البیئیة بشركة البریقة لتسویق  

 النفط إدارة منطقة مصراته.

 أهداف الدراسة:. 1.3

 تكمن أهداف الدراسة في الآتي:

التنمیة    . أ برنامج  النقیة بالمنظمة من خلال فهم وتطبیق  البیئیة  الحیاة  الكشف عن مدى الوصول إلى 

 المستدامة.

. بیان دور برنامج التنمیة المستدامة ومدى انعكاسها بتحدید الوضع البیئي من حیث جودة الحیاة والبعد  ب

 عن الملوثات والأضرار البیئیة.

 . وضوح شروط وطبیعة العمل بالمؤسسات وبكل موضوعیة. ج 

. الوصول إلى عدد من التوصیات التي تساعد جهة الدراسة من حیث الاهتمام وأخذ مثل هذه الأمور  د

 بعین الاعتبار.
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 أهم�ة الدراسة:. 1.4

تتمثل الأهمیة في هذه الدراسة من واقع أن الاستدامة تعتبر من الأمور المهمة، والتي تنعكس إیجابیاً على  

المنظمة أو المؤسسة المعینة وذلك من حیث المحافظة على المحیط البیئي وتهیئته بما یتوافق مع متطلبات  

ضرورة التمسك بهذا البرنامج في  العمل والمجتمع بشكلٍ عام، كما یجب على المؤسسات في عالم الیوم  

مجال العمل، وبالتالي التوافق ما بین الجانبین العلمي والعملي من حیث، الارتقاء بالعمل والولاء وجعل بیئة  

 العمل تتّسم بالصراحة والنقاء وروح الابتكار.

  أدب�ات الدراسة:  . 2

 :التنم�ة المستدامة . 2.1

لذا فإننا نمیل أحیاناً بالنظر إلى جوانبها المثالیة أو على العكس،    وسلبیة،تتمتع جمیع المهن بجوانب إیجابیة  

قد نمیل بالنظر في جوانبها السلبیة فقط، لذلك فمن الضروري أن تُدرس كل فرصة عمل دراسة وافیة من  

المستدامة لأول مرة في    أجل اتخاذ خیارات مستنیرة. التنمیة  فقد كان ظهور مصطلح  وانطلاقاً من ذلك 

م، حیث لم یتداول بنطاق  1980المنشور الذي صدر عن الاتحاد الأوروبي من أجل حمایة البیئة في سنة 

  بورتلاند واسع في ذلك الوقت إلا بعد أن تم إعادة استخدامه في تقریر المستقبل المشرق المعروف بتقریر  

م، عن اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة التابعة لمنظمة الأمم المتحدة، حیث عرّف هذا  1987الصادر في سنة  

التقریر التنمیة المستدامة بأنها التنمیة التي تستجیب لحاجات الحاضر دون أن تعرّض حاجات وامكانیات  

ة إلى ذلك لم یكن هذا المصطلح شائع  الأجیال اللاحقة بالمستقبل للخطر على تلبیة احتیاجاتها، بالإضاف

الاستخدام ومألوف بالنسبة للمجالات الأكادیمیة قبل تعریفه في مؤتمر الأمم المتحدة والذي عقد في ریود  

م، حیث ذكر بأن التنمیة المستدامة تعني ضرورة انجاز الحق في التنمیة حتى یصبح  1992جانیرو سنة  

. وهي السعي الدائم لتطویر نوعیة  ]1[البیئیة والتنمویة متساویان    جیل الحاضر وجیل المستقبل في الحاجات

الحیاة الإنسانیة مع الوضع في الاعتبار قدرات النظام البیئي، كما تعرّف بأنها قاعدة الموارد وصوتها وتوجیه  

عملیة التعثر البیولوجي والمؤسسي على نحو یضمن اشباع الحاجات الانسانیة للأجیال الحاضرة والمستقبلة  

. كما  ]2[ت الاقتصادیة، ولا تؤدي إلى تدهور البیئة وتتسم بالفنیة والقبول  بصفة مستمرة في كل القطاعا 

تشیر إلى الحد الأمثل من التداخل بین نظم ثلاث: بیئي واقتصادي واجتماعي، من خلال عملیة تكییف  

لتنمیة الاقتصادیة شریطة المحافظة  دینامیكیة للبدائل، كما أنها تنطوي على تعظیم المكاسب الصافیة من ا

 .]3[على الخدمات ونوعیة الموارد الطبیعیة مع مرور الوقت 
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 جودة الح�اة البیئ�ة:  . 2.2

تحسین جودة البیئة یعد أمراً حیویاً في العصر الحدیث، حیث تتجه المجتمعات نحو استراتیجیات متكاملة  

. أن جودة الحیاة تشیر إلى درجة التمیز في طبیعة الحیاة، وتحدید  ]4[للحفاظ على البیئة والحد من التلوث 

حالة الوجود للشخص ورفاهیته ورضاه من خلال الحقائق والعوامل الموضوعیة الخارجیة لحیاته ومن خلال  

  التقدیر الذاتي والإدراك الداخلي لتلك الحقائق ولحیاته بشكلٍ عام، كما تعني جودة البیئة التي تحیط بالفرد 

. فجودة الحیاة والاستدامة مرتبطان، حیث یمكن اعتبار جودة الحیاة  ]5[ورفاهیة الأشخاص في هذه البیئة  

التنمیة المستدامة، خاصة فیما یتعلق بالبعد الاجتماعي، بمعنى أن جودة الحیاة  تؤدي دوراً ذا صلة كبیرة في  

تتأثر بالظروف الاجتماعیة، بالإضافة للظروف الاقتصادیة والبیئیة، وبالتالي فإن السیاسات التي تؤثر على  

. وهي درجة الرضا العام عن الحیاة من قبل الأفراد المبني  ]6[حیاة المواطنین لا یمكن اعتبارها مستدامة  

على التمتع بكافة الحقوق والالتزام بالواجبات والقائم على تحقیق قدر من الرفاهیة قائمة على مسؤولیة الفرد  

وهي مؤشر للتوافق   ]7[ب الحیاة البیئیة  نحو بیئته من خلال معرفته وادراكه ومشاركته في مختلف جوان

الإدراك    كناتج لظروف المعیشة الحیاتیة للأفراد وعن  النفسي، والتي تعبر عن السعادة والرضا عن الحیاة

 . ]8[الذاتي للحیاة 

 الدراسات السا�قة:. 2.3

تناولت العدید من الدراسات موضوع التنمیة المستدامة وجودة الحیاة البیئیة المحیطة بالمؤسسات، إلا أنَّ  

 هناك بعض الدراسات الحدیثة والتي ترتبط أو لها علاقة بموضوع هذه الدراسة وهي كالتالي:

للمملكة  2030مســتوى جودة الحیاة في ضــوء أهداف التنمیة المســتدامة لرؤیة   : بعنوان  التي  دراســةالأكدت  

العربیة الســـــعودیة من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة الجوف، والتي خلصـــــت بأن هناك ضـــــعف توفر  

. أما  ]6[  التدریب للشـــــــــــــباببرنامج الابداع والابتكار والبحث العلمي بالجامعات بغرض تحســـــــــــــین التعلیم و 

إلى فاعلیة برنامج قائم على أبعاد التنمیة المســــتدامة في تنمیة الوعي بالتغیر المناخي  التي تشــــیر  دراســــة ال

والتفكیر المســــــتقبلي لدى الطلاب المعلمین بشــــــعبة الدراســــــات الاجتماعیة بكلیة التربیة، حیت كانت تهدف 

ــتـدامـة في تنمیـة الوعي بـالتغیر المنـاخي    للتعرف على فـاعلیـة ذلـك البرنـامج القـائم على أبعـاد التنمیـة المســــــــــــ

والتفكیر المســــــتقبلي لدى الطلاب المعلمین بشــــــعبة الدراســــــات الاجتماعیة، وتوصــــــلت الدراســــــة إلى فاعلیة 

البرنامج القائم على أبعاد التنمیة المســــــــــــــتدامة في تنمیة الوعي بالتغیر المناخي والتفكیر المســــــــــــــتقبلي لدى 

دراســـة میدانیة  وهي بیئي ودوره في التنمیة المســـتدامة،  الوعي الب  كما تناولت الدراســـة المتعلقة. ]9[  الطلاب

على طلبـة جـامعـة طنطـا، وتهـدف للتعرف على مـاهیـة الوعي البیئي ومقومـاتـه، ودور الوعي البیئي في حـل  
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بأن هناك    هاوعي البیئي. وأظهرت نتائجالمشـــــكلات البیئیة في المجتمع، وكیف تســـــهم الجامعة في تنمیة ال

ضــــــــــــــعف للــدور الأكــادیمي للجــامعــة في تنمیــة الوعي البیئي، حیــث ینبغي علیهــا أن تقوم بتفعیــل دورهــا  

للنهوض بـالوعي البیئي عن طریق توفیر المیزانیـات التي تلبي احتیـاجـات الجـامعـة البیئیـة، واعتمـاد المنـاهج  

 دراســـــــةال  وأوضـــــــحت. ]10[  ا المجالالبیئیة التي یتم تدریســـــــها عن طریق أفضـــــــل الكوادر المؤهلین في هذ

  Sustainable development goals and inclusive development  الموسومة بعنوان: 

إلى بیان التنمیة المستدامة الشاملة من حیث ثلاثة أبعاد رئیسیة (الشمول الاجتماعي،    ةدراسالفقد هدفت  

، ومن أبرز نتائجها هو أن هدف التنمیة المستدامة یحقق أداءً جیداً فیما  )والشمول البیئي، والشمول العلائقي

. ومن خلال  ]11[ ، إلا أنه یحقق أداء أقل فیما یتعلق بالشمول البیئي والعلائقي الاجتماعي یتعلق بالشمول 

استعراض الدراسات السابقة تبین أنها قد أكدت على الدور الإیجابي للتنمیة المستدامة في تحسین مستوى  

  أضافت منظوراً إضافیّاً من خلال التعرف على   التي   دراسةالیئیة بالمنظمة مثل  الوعي  بجودة الحیاة الب

جودة الحیاة البیئیة في ضوء أهداف التنمیة المستدامة ورؤیة المملكة العربیة السعودیة في    ى وضع ومستو 

التي أشارت إلى فاعلیة برنامج قائم على أبعاد التنمیة المستدامة في تنمیة الوعي  دراسة  الو  ، ]6 [2030سنة  

بالتغیر المناخي والتفكیر المستقبلي لدى الطلاب المعلمین، حیث أظهرت نتائجها بأن هناك فاعلیة للبرنامج  

الإطار النظري المتكامل الذي یتضمن مفهوم    ، وكشفت دراسة]9[  مةالمعد والقائم على أبعاد التنمیة المستدا

جودة الحیاة بالبیئة العمرانیة، وتوصلت نتائجها إلى أن نجاح التشابك بین الإدارة والمدخل في تحلیل جودة  

قة سیاحیة، حیث بتغییر النشاط قد یتم تغییر المدخل الذي یوجه عملیة التحلیل  الحیاة بالبیئة العمرانیة كمنط

المتعلقة بتوضیح الوعي البیئي ودوره في    دراسةالفة إلى ما أوضحته  ، بالإضا  ]5[  لجودة تلك التجمعات 

التنمیة المستدامة دراسة میدانیة على طلبة جامعة طنطا بجمهوریة مصر العربیة والتي أُستدلّ على نتائجها  

في قطاعات عامة أخرى تواجه تحدیات مماثلة، وخلصت إلى أن هناك إدراك لدى الشباب بتأثیر البیئة سلباً  

المؤسسة الجامعیة أن تقوم بتفعیل دورها الأكادیمي للنهوض  ى الصحة العامة، وأنه ینبغي على  وإیجاباً عل

 . ]10[ بالوعي البیئي عن طریق توفیر الامكانیات والكوادر الضروریة المؤهلة

 حدود الدراسة:.  2.4

منطقة مصراتة بشركة البریقة لتسویق النفط الواقعة  الحدود المكانیة: اقتصرت الدراسة على إدارة   •

 في مدینة مصراتة بلیبیا.

 م. 2025الحدود الزمانیة: تمّ تطبیق هذه الدراسة في سنة  •
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   . المنهج�ة والاجراءات:3

تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتها محوراً رئیساً یتم من خلالها إنجاز الجانب العملي للدراسة، وعن طریقها  

یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیل الاحصائي وذلك للوصول إلى النتائج التي یتم تفسیرها  

الدراسة المتعلقة بموضوع هذه  السابقة  الدراسات  أدبیات  التي تسعى  في ضوء  ، وبالتالي تحقیق الأهداف 

 الدراسة للوصول إلیها.

ومن خلال النظر إلى طبیعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة  

على المنهج الوصفي التحلیلي. ذلك لأنه من أنجح المناهج المتبعة في دراسة الظواهر الاجتماعیة والإنسانیة،  

عتماد على مصادر البیانات الثانویة في  وذلك بالاعتماد على مصدرین لجمع بیانات الدراسة. أولاً: تم الا

وذلك للدراسة،  النظري  الإطار  والمقالات    تغطیة  والدوریات  الكتب  في  ورد  ما  على  الاعتماد  من خلال 

البیانات الأولیة في الإطار   الدراسة. وثانیاً: تم الاعتماد علي  السابقة حول موضوع  والتقاریر والدراسات 

تصمیم استبانة وُزعت على العینة المختارة، وتم تحلیل بیاناتها من خلال  العملي للدراسة، وذلك من خلال  

 )Statistical Package Social Sciences (  الاجتماعیةالبرنامج الإحصائي للعلوم 

 مجتمع وعینة الدراسة:  . 3.1

یتكون مجتمع الدراسة من إجمالي عدد القیادیین بإدارة منطقة مصراتة بشركة البریقة لتسویق النفط، والبالغ  

والوسطي    )102(عددهم   العلیا  الإدارة  مستوى  وهي  الثلاثة  الإداریة  المستویات  على  موزعین  قیادي 

والإشرافیة، حیث تم أخذ عینة عشوائیة منهم بعد إجراء المقابلة المبدئیة لبعضٍ من المبحوثین بلغ حجمها  

مفردة أو مبحوثاً وذلك بالاستناد على نموذج مورقان في تحدید النسبة أو العدد المناسب للعینة، علماً    )80(

  )64(بأن عدد الاستمارات التي كانت بیاناتها مستوفیة الإجابات والتي خضعت للتحلیل الاحصائي بلغت  

ة نتیجة عدم استیفائها للبیانات المطلوبة وذلك من أجل  إمكانیة الحصول  استبان  )16(استبانة واستبعد عدد  

مفردة یعد مناسبًا    )30-500(أن حجم العینة بین    حیث على البیانات من هذه الفئة، والتي تعد مقبولة  

 لأغراض البحوث.

 أداة جمع الب�انات: . 3.2

قام الباحثان بإعداد وتصمیم قائمة الاستقصاء، وقد تم توجیهها إلى المشاركین في الدراسة، وتحتوي قائمة  

الاستقصاء على ثلاثة أقسام، وهي: القسم الأول ویتضمن البیانات الشخصیة، أما القسم الثاني فیشتمل على  

فقرة لقیاسه، وجرى    )11(، ویتضمن عدد  عدد من الأسئلة حول المتغیر المستقل (برنامج التنمیة المستدامة) 

 2030مستوى جودة الحیاة في ضوء أهداف التنمیة المستدامة لرؤیة    لمتغیر استرشاداً بدراسةقیاس أبعاد ا
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المناطق السكنیة  ، ودراسة  ]6[للمملكة العربیة السعودیة   دور التفتیش البیئي في تحسین جودة الحیاة في 

وتم    فقرات حول المتغیر التابع (جودة الحیاة البیئیة)،   ) 10(، ثم القسم الثالث ویتضمن عدد  ]4[الحضریة  

إطار مقترح لتحلیل جودة الحیاة  ، ودراسة  ]8[جودة الحیاة وعلاقتها بالطموح المستقبلي  الاسترشاد بدراسة  

، ولقد تم تحدید  ]5[للمجتمعات المرتبطة بالنشاط السیاحي لتوجیه صانعي القرار للارتقاء البیئي العمراني  

 الأوزان لإجابات أفراد العینة وفقاً لمقیاس لیكرث الخماسي، وذلك كالتالي:
 مقیاس لیكرث الخماسي  )1(جدول 

 غیر موافق �شدة غیر موافق  محاید  موافق موافق �شدة الإجا�ة: 

 1 2 3 4 5 الوزن: 

تم استخدام مقیاس لیكرث خماسي الأبعاد لأنه یتسم بالسهولة والدقة، حیث تتحصل بموجبه أعلى الإجابات  

على خمس درجات، بینما تتحصل أقل الإجابات على درجة واحدة، ولحساب طول مقیاس لیكرث الخماسي  

، ثم تقسیمه على عدد فئات المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح  )4=  1 - 5(تم حساب المدى 

ل تحدید  ، وتضاف هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وهي الواحد الصحیح، من أج )0.80=    5/    4(

 ، والجدول التالي یوضح طول الخلایا وفقاً لما ذكر أعلاه.الحد الأعلى لهذه الخلیة
 طول الخلیة لمقیاس الدراسة وفقاً لمقیاس لیكرث ودرجة الممارسة )2(جدول 

 درجة الممارسة  الأوزان المئو�ة  الوسط المرجح

 ضعیفة جداً  0.36أقل من  – 0.2من  1.8أقل من  – 1من 

 ضعیفة 0.52أقل من  – 0.36من  2.6أقل من  – 1.8من 

 متوسطة  0.68أقل من  – 0.52من  3.4أقل من  – 2.6من 

 عالیة  0.84أقل من  – 0.68من  4.2أقل من  – 3.4من 

 عالیة جداً  100 – 0.84من  5 – 4.2من 

 

یهدف إلى الحصول على نتائج مماثلة للنتائج، وكذلك تحقیق الثبات   صدق أداة الدراسة وث�اتها: . 3.3

 من خلال قیاس ما وضع لقیاسه.

 . أسالیب التحلیل الإحصائي:4

لتفریغ البیانات    SPSSبعد الانتهاء من جمع البیانات تم الاستعانة بالحاسب الآلي بالاعتماد على برنامج

ولاختبار صحة فرضیات الدراسة، وقد تطلب ذلك    لها وجدولتها وترمیزها وإجراء التحلیل الإحصائي المناسب  

 تطبیق بعض الأسالیب الإحصائیة، وذلك وفقاً للآتي:
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 معامل الصدق:   . 4.1

یعبّر معامل الصدق عن مدى صلاحیة الأداة المستخدمة لقیاس ما وضعت لقیاسه، وقد قام الباحثان بعرض  

استمارة الاستقصاء على عدد من المحكمین وذوي الاختصاص في مجال العلوم الإداریة بجامعة مصراته،  

من البعض  إعادة صیاغة  تم  المحكمین  من  المقدمة  والمقترحات  الملاحظات  استمارة    وفي ضوء  فقرات 

 الاستبیان التي تم إجراء الملاحظة علیها.

 معامل الث�ات:   . 4.2

قام الباحثان بالتأكد من ثبات الأداة، وذلك بحساب معامل الثبات (ألفا كرو نباخ) لمجتمع الدراسة والمكون  

، والجدول التالي یوضح قیم  القیادیین بشركة البریقة لتسویق النفط إدارة منطقة مصراتهمفردة من  ) 46(من 

 صاء.معاملات الثبات لعبارات استمارة الاستق
 معاملات الثبات لأبعاد استمارة الاستبیان  )3( جدول

 عدد الع�ارات  معامل الث�ات (ألفا �رو ن�اخ)  أسم المحور  م

 ع�ارة  12 0.769 إدارة برنامج التنمیة المستدامة .1

 ع�ارات  10 0.661 جودة الح�اة البیئ�ة �المنظمات  .2

 یتضح من خلال الجدول ما یلي:

% وهي النسبة المقبولة ویمكن الاعتماد علیها في برنامج التحلیل    60أن قیم ألفا كرو نباخ كانت أعلى من  

 .  الاجتماعیة یم النتائج في العلوم وتعم

 الإحصاء الوصفي للب�انات الأساس�ة: 4.3

ویشمل الإحصاء الوصفي لكل من البیانات الأساسیة: (الجنس، الفئة العمریة، المستوى الدراسي، نوع العمل،  

) إلى نتائج المسح الذي أجري على عینة الدراسة المكونة  3(   جدول سنوات الخبرة) حیث تشیر البیانات في ال

فئات رئیسیة: الجنس، الفئة    مشارك، حیث یقدم هذه الجدول توزیعًا للمشاركین بناءً على خمس  64من  

 .العمریة، المستوى الدراسي، نوع الوظیفة، وسنوات الخبرة

 ) لفئة العمریة، المستوى الدراسي، نوع العمل، سنوات الخبرة(الجنس،  توزیع مفردات الدراسة حسب )4( جدول

 النس�ة المئو�ة  التكرار  البیــــــــــــــــــــــــــــــان 

 الجنس 
 90.6 58 ذكر

 9.4 6 انثى 
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 الفئة العمر�ة 

20-35 5 7.8 

36-45 17 26.6 

 65.6 42 فأكثر  45

 المستوى الدراسي

 9.4 6 اعدادي 

 29.7 19 دبلوم متوسط

 40.6 26 ثانوي 

 20.3 13 جامعي 

 نوع الوظ�فة 

 39.1 25 رئیس قسم

 53.1 34 مشرف وحدة 

 7.8 5 منسق عام

 سنوات الخبرة

5-10 10 15.6 

11-16 18 28.1 

 65.3 36 فأكثر  16

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة: 4.4

البیئیة   الحیاة  جودة  المستدامة،  التنمیة  برنامج  (إدارة  الدراسة:  لمتغیرات  الوصفي  الإحصاء  ویشمل 

 ).بالمنظمات

 دارة برنامج التنم�ة المستدامة.الإحصاء الوصفي لإ 4.4.1
 ) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة الممارسة وترتیبها وفقاً لإدارة برنامج التنمیة المستدامة 5( جدول

 الع�ارة  م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المع�اري 

درجة 

 الممارسة 
 ترتیب 

1- 
أمتلك معرفة تامة بمفهوم التنمیة المستدامة وأبعادها 

 المختلفة
 ضعیفة 1.19813 2.3438

الحادي 

 عشر

2- 
یوجد بالشركة خطة طویلة الأجل تهدف إلى تعزیز  

 التنمیة المستدامة
 العاشر  ضعیفة 1.11259 2.4844

 التاسع متوسطة  1.24234 2.6094 .لدي درایة كاملة بأهداف التنمیة المستدامة -3

4- 
هناك اقتراحات لتحفیز العاملین على المشاركة في 

 .مشاریع التنمیة المستدامة
 الثامن  متوسطة  94648. 2.6563

 السا�ع متوسطة  98488. 2.8281 تهتم الشركة بالمساهمات البیئیة والمجتمعیة -5
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6- 
تحرص إدارة الشركة على حمایة المجتمع من 

 الأضرار التي ربما تتسبب له
 السادس متوسطة  1.03017 2.9531

 الخامس  متوسطة  82481. 3.0469 تضع الشركة خطط لترشید استخدام الموارد الطبیعیة  -7

 الرا�ع متوسطة  87839. 3.0781 .تلتزم الشركة بتطبیق قوانین وقواعد السلامة العامة -8

9- 
تسعى الشركة دوماً بتطبیق القوانین والقواعد اللازمة 

 للتقلیل من نسبة التلوث البیئي 
 الثالث  متوسطة  98400. 3.1250

10- 
تحرص إدارة الشركة على الحد من الإزعاج والضجیج  

 الذي قد ینتج عن أنشطتها
 الثاني  متوسطة  97374. 3.1406

11- 
تهتم إدارة الشر�ة بتطبیق القواعد الصح�ة ودرء 

 الأخطار
 الاول  مرتفعة  97170. 3.2344

یظهر هذا الجدول تقییم المشاركین لعبارات مرتبطة بجهود التنمیة المستدامة للشركة. ویمكن استنتاج ما  

بأن أعلى مستوى موافقة كان للعبارات التي تركز على    :(Mean)یلي من تحلیل المتوسطات الحسابیة  

،  3.2344الجانب البیئي وهي (تهتم إدارة الشركة بتطبیق القواعد الصحیة ودرء الأخطار) وبمتوسط بلغ  

في حین أن أقل مستوى موافقة كان على العبارات المتعلقة بالجوانب المعرفیة والتخطیطیة مثل (أمتلك معرفة 

مما یعبّر بأن هذه النتائج تظهر    2.3438تنمیة المستدامة وأبعادها المختلفة) وبمتوسط بلغ  تامة بمفهوم ال

 .لیة للتنمیة المستدامة، مثل حمایة البیئة وتطبیق قوانین السلامةأن الشركة تطبق بشكل جید الجوانب العم

ومع ذلك، هناك ضعف واضح في الجانب المعرفي والتخطیطي لدى الموظفین، حیث یفتقرون إلى المعرفة 

 .التامة بمفهوم التنمیة وأهدافها

 لجودة الح�اة البیئ�ة �المنظمات: الإحصاء الوصفي  4.4.2

 ترتیب الأهمیة النسبیة والوسط والانحراف المعیاري ودرجة الممارسة وترتیبها وفقاً للتغییر في جودة الحیاة  )6( جدول

 الع�ارة  م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المع�اري 

درجة 

 الممارسة 

 الأهم�ة  ترتیب 

 النسب�ة 

 74469. 1.7188 تتوفر المساحات الخضراء بموقع العمل  -1
ضعیفة 

 جدا 
 العاشر 

 التاسع ضعیفة 72358. 2.0156 لدي رضا كامل عن جودة الهواء والماء بالعمل -2

3- 
أشعر بأن البیئة المحیطة تدُعم ممارسات الأنشطة 

 .الریاضیة والاجتماعیة
 الثامن  ضعیفة 58757. 2.0625
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4- 
توجد قنوات فعّالة للإیداع عن المشاكل البیئیة  

 بمنطقة العمل
 السا�ع ضعیفة 64990. 2.0781

5- 
یوجد اهتمام من جانب الشركة بقضایا البیئة  

 وحمایتها
 السادس ضعیفة 54917. 2.3750

6- 
تلتزم الشركة بالقواعد والأطر القانونیة من حیث  

 .المحافظة على البیئة المحیطة
 الخامس  ضعیفة 77087. 2.4063

7- 
هناك كفاءة في استخدام الطاقة والموارد الطبیعیة 

 .المتاحة
 الرا�ع ضعیفة 73040. 2.4219

 2.7344 أشعر بالراحة والأمان في محیط عملي  -8
1.0117

1 
 الثالث  متوسطة 

9- 
ألاحظ التأثیر المباشر للتلوث البیئي على الصحة 

 العامة للعاملین 
 الثاني  متوسطة  96773. 2.8750

 الأول  متوسطة 77087. 2.9063 .العمل هناك جهود �اف�ة للحد من التلوث في منطقة 10

العمل   )6(   الجدول یتناول   بیئة  لجودة  المشاركین  تقییم  المتوسطات  أیضاً  تحلیل  خلال  ومن   ،

وهي (هناك جهود   أعلى مستوى موافقة كان على عبارات الأمان والصحة في العمل ) بأن  Meanالحسابیة( 

، أما فیما یخص أقل مستوى كان على  2.9063كافیة للحد من التلوث في منطقة العمل) وبمتوسط قدره  

عبارات البیئة الداخلیة ودعم الأنشطة الاجتماعیة والریاضیة وهي (تتوفر المساحات الخضراء بموقع العمل)  

تشیر هذه النتائج إلى أن المشاركین لدیهم مستوى  مثلما هو موضح بالجداول، حیث    1.7188وبمتوسط بلغ  

عن بعض الجوانب المتعلقة بجودة البیئة الداخلیة للعمل، مثل توفر المساحات الخضراء  منخفض من الرضا  

 .المستوى  ضعیف . كما یبدو أن دعم الأنشطة الریاضیة والاجتماعیة وجودة الهواء والماء 

 : التحلیل الإحصائي الكمي واخت�ارات الفرض�ات 4.4.3

بعد استعراض أهم نتائج التحلیل الوصفي للبیانات الأساسیة ومتغیرات الدراسة، سیتم اختبار فرضیة الدراسة  

 وذلك على النحو التالي:

 اخت�ار صحة فرض�ة الدراسة:

تنص فرضیة الدراسة والتي تم صیاغتها في صورة فرضیة العدم على أنه: "لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة  

قام   الفرضیة  هذه  اختبار  یتم  للمنظمات، ولكي  البیئیة  الحیاة  المستدامة على جودة  التنمیة  برنامج  لإدارة 
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) وكانت  t  ،(f)الباحثان بالاعتماد على تحلیل الانحدار الخطي البسیط، وكذلك اختبارات المعنویة بالتحلیل ( 

 ضحة كالتالي:نتائج الفرضیة مو 
 معاملات الانحدار واختبارات المعنویة لفرضیة البحث  )7( جدول

 المتغیر المستقل 
 معامل الارت�اط 

R 

معامل  

 2R  التحدید
النس�ة  

 الغیر مفسرة

الارت�اط  

 المعدل 

 ق�مة 

T 

مستوى 

 الدلالة 

إدارة برنامج التنم�ة  

 المستدامة 
0.260 0.10 0.518 0.052 2.116 0.038 

 
 ) للفرضیة الرئیسیةANOVAنتائج تحلیل الانحدار ( )8( جدول

 مصادر الاختلاف 
مستوى 

 الدلالة 

 = αالقرار عند 

0.05 

 ق�مة 

F 
 بیتا 

 معامل الانحدار 

B 

 0.164 0.260 4.478 معنوي  0.038 الانحدار 

 

نتائج   (   ) 7( جدول  لامن  بلغت  الارتباط  معامل  قیمة  أن  یتضح  المعنویة 0.260السابق  مستوى  عند   ( 

(α ≤ 0.05)  وهي قیمة جیدة تدل على وجود ارتباط موجب بین إدارة برنامج التنمیة المستدامة وجودة ،

)، وهذا یعني أن متغیر إدارة برنامج  0.10بلغت (   2Rالحیاة البیئیة للمنظمات. أن قیمة معامل التحدید  

%) أما النسبة الباقیة    0.10للمنظمات بما نسبته (   التنمیة المستدامة یفسر التباین في جودة الحیاة البیئیة

بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة الناتجة عن أسلوب    ةنحداریالإفتفسرها متغیرات أخرى لم تدخل في العلاقة  

)، وهذا یعني  0.164بلغت (   Bأن قیمة درجة التأثیر  نجد  )  8ل الجدول ( ومن خلا المعاینة ودقة القیاس.  

أن أي تغییر في إدارة برنامج التنمیة بوحدة واحدة ینتج عنها تغیراً في مستوى جودة الحیاة البیئیة للمنظمات.  

وأن إشارة بیتا بالجدول إشارة موجبة، مما یعني وجود تأثیر طردي معنوي لإدارة برنامج التنمیة المستدامة  

  ) 4.478المحسوبة والتي بلغت (  Fوما یؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة  ،ظماتعلى جودة الحیاة البیئیة للمن

، وهاتین القیمتین  ) 7في الجدول (   ) 2.116والتي بلغت (   T، وكذلك قیمة  ) 8كما هو موضح في الجدول ( 

 . (α ≤ 0.05)دالتین عند مستوى معنویة 

لنا من خلا  ( )  8(   الجدول   لویظهر  بلغت  الدلالة  قیمة مستوى  قیمة مستوى  0.038أن  أقل من  ) وهي 

، مما یعني إمكانیة الاعتماد على نتائج نموذج الانحدار. مما سبق یمكن للباحثین  (α ≤ 0.05)المعنویة  
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رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه: "یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لإدارة  

جودة الحیاة البیئیة للمنظمات" لدى شركة البریقة لتسویق النفط إدارة منطقة  برنامج التنمیة المستدامة على  

 مصراته.

 النتائج: . 5

 أظهرت اختبارات الفرضیة مجموعة من النتائج، والتي یمكن تلخیصها في الآتي:

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة برنامج التنمیة المستدامة على جودة الحیاة البیئیة بشركة البریقة   - أ

 لتسویق النفط إدارة منطقة مصراته.

%) بینما  9.4أن نسبة مشاركة العنصر النسائي بمواقع العمل متدنیة مقارنةً بالذكور وهي بنسبة (  -ب

%)، مما یشیر ذلك إلى وجود بعض المعوقات والقیود الإجتماعیة مثلاً  90.6نسبة الذكور تشكل ( 

 ینهن بالعمل في مثل هذه الوظائف.والتي تحول دون تمك 

الدراسي   -ج  المستوى  أصحاب  هم  الدراسة  لمجتمع  الممثلین  المبحوثین  أغلب  بأن  النتائج  أوضحت 

%)، ثم ذوي المؤهل الجامعي  29.7%) یلیهم ذوي المؤهل المتوسط وبنسبة ( 40.6الثانوي وبنسبة ( 

 والممارسة للعاملین بمجال العمل.%)، مما یبیّن ذلك إلى ضعف الخبرة 20.3ویشكلون أیضاً ( 

بمبدأ   -د اقتداء  المتاحة  الطبیعیة  والموارد  الطاقة  استخدام  في  كفاءة  یوجد  لا  بأنه  النتائج  أظهرت 

 وأحقیة الأجیال اللاحقة.الاستدامة 

 هتمام بقضایا البیئة وحمایتها.  قلة وجود قنوات فعّالة للإیداع عن المشاكل البیئیة بمنطقة العمل والا -ه

بینت النتائج أیضاً بأن هناك بعض القصور من قبل إدارة برنامج التنمیة المستدامة بشركة البریقة   -و

لتسویق النفط من حیث الاهتمام الكافي كما بالفقرة "أمتلك معرفة تامة بمفهوم التنمیة المستدامة  

 ).1.198) وبانحراف معیاري قدره ( 2.344وأبعادها المختلفة"، فقد جاءت بدرجة ضعیفة ( 

هناك حرص من قبل إدارة برنامج التنمیة المستدامة بشركة البریقة لتسویق النفط على اهتمام "إدارة   -ز

) وبانحراف  3.234الشركة بتطبیق القواعد الصحیة ودرء الأخطار"، فقد جاءت بدرجة متوسطة ( 

 ).0.972معیاري قدره ( 

أوضحت النتائج بأن الشركة قید الدراسة لا تمتلك مساحات خضراء بمواقع العمل الذي كان بدرجة   -ح 

 ). 0.7447وبانحراف معیاري قدره (  ) 1.719ضعیفة جدا، وبمتوسط حسابي قدره ( 

عرضت نتائج الدراسة كذلك بأن الشركة تكرس جهود كافیة للحد من التلوث في منطقة العمل بدرجة   -ط

 ).0.7709وبانحراف معیاري قدره (  ) 2.906متوسطة، وبمتوسط حسابي قدره ( 
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 التوص�ات: . 6

 التوصیات، والتي تتمثل في الآتي:من خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نستخلص مجموعة من 

ضرورة الاهتمام من جانب الجهة (منطقة مصراتة بشركة البریقة لتسویق النفط) فیما یتعلق ببرنامج   - أ

 ضح على الحیاة البیئیة بالمنظمة.التنمیة المستدامة وأخذه بعین الاعتبار، وما له من انعكاس وا

العمل الخاصة بمحیط الشركة وجعلها مساحات   -ب وتهیئة بعض من مواقع  العمل على تخصیص 

 رمز إلى نقاء وحیویة جهة العمل.  خضراء ت

تد -ج  على  والعمل  المواقع،  هذه  مثل  في  بالعمل  ومشاركته  النسائي  العنصر  تشجیع  لیل  محاولة 

 الصعوبات التي تحول دون ذلك.

ضرورة الاهتمام من جانب الجهة قید الدراسة في توفیر القنوات الفعّالة للإیداع عن المشاكل البیئیة   -د

 حمایتها من المخاطر المحتملة.  بمحیط العمل و 

استخدام   -ه بترشید  والمراعاة  كریمة  حیاة  في  العیش  حیث  من  المستقبلیة  الأجیال  بأحقیة  التمسك 

 لطبیعیة المتاحة وعدم استنزافها.الطاقات والموارد ا

   : المراجع
المؤتمر العلمي الدولي    وقائع  ، أثر ضعف المؤسسات السیاسیة على التنمیة المستدامة في لیبیا،عزالدین، محمد علي ]. 1[

 . 2020, الرابع لكلیة الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب
، التنمیة المستدامة ومتطلبات تحقیقها، بحث مقدم لملتقى استراتیجیة الحكومة في القضاء  محمد  عبد الحمیدالحسن،   ].2[

 . 2011, على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة المسیلة، الجزائر
مجلة دراسات   لیبیا،التنمیة المستدامة في  ، دور إدارة مؤسسات التعلیم العالي في تحقیق  محمد  عبد الحمیدوشوش،   ].3[

 ). 22(  2023الإنسان والمجتمع، 
، دور التفتیش البیئي في تحسین جودة الحیاة في المناطق السكنیة الحضریة، مجلة المجتمع شدیقات، محمد غسان ]. 4[

 . 2024, العربي لنشر الدراسات العلمیة، بلدیة منشیة بني حسن

، إطار مقترح لتحلیل جودة الحیاة للمجتمعات المرتبطة بالنشاط  یماء سمیر وقطب، سهام مصطفى، شرعبد القاد ]. 5[

السیاحي لتوجیه صانعي القرار للارتقاء البیئي العمراني بالتطبیق على مدینة كرداسة، قسم التخطیط البیئي والبنیة  

 .2023, الأساسیة، كلیة التخطیط الاقلیمي والعمراني، جامعة القاهرة

للمملكة العربیة السعودیة،   2030، مستوى جودة الحیاة في ضوء أهداف التنمیة المستدامة لرؤیة  الرشید، بسام بن فهد ].6[
 ).141(2025مجلة كلیة التربیة ببنها، 

خلیفة وخماد ].7[ للدراسات بن  بالجزائر، مجلة الأثر  الحیاة  البیئیة ودورهما في تحسین جودة  والتربیة  المستدامة  التنمیة   ،
 ). 2)، العدد (1(المجلد  2020النفسیة والتربویة، جامعة الجیلاني بونعامة، 

، جودة الحیاة وعلاقتها بالطموح المستقبلي لدى عینة من طلبة عرب النقب الدارسین في كلیة  فنان أحمدالسلامین، أ ]. 8[
 . 2018  التربیة بجامعة الخلیل، رسالة ماجستیر، جامعة الخلیل، فلسطین
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الستارأحمد، سارة   ].9[ والتفكیر  عبد  المناخي  بالتغیر  الوعي  تنمیة  المستدامة في  التنمیة  أبعاد  قائم على  برنامج  فاعلیة   ،
العلمیة، جامعة المجلة  التربیة،  بكلیة  الاجتماعیة  الدراسات  المعلمین بشعبة  الطلاب  لدى   ، 2023  أسیوط  المستقبلي 

 ). 12)، العدد (39المجلد (
محمد ].10[ رانیا  البیئي، الكیلاني،  السلوك  مجلة  المستدامة،  التنمیة  في  ودوره  البیئي  الوعي   ،2015  ) )، 3المجلد 

 ).3العدد(
[11]. Gupta J, Vegelin C. Sustainable development goals and inclusive development, International 

Environmental Agreements.   2016. 
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