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  الملخص

المنافسة؛ نظراً لشدة    في  بقائها  لضمان  كبيرة   تحديات وضغوط  الشركات الصناعية   تواجه سوق 
الأسواق للاستحواذ على حصصهم من  العالمية  الشركات  بين  المنظمات .  التنافس  تسعى   حيث 

لتلبية   الصناعية بشكل   هذه   تلبية  على  جاد   بشكل  واحتياجاتهم، وتعمل  المستهلكين  رغبات   كبير 
عالي  رضا  على  للحصول  الرغبات  وبجودة  العيوب  من  خالي  منتج  بتقديم  يقود .  الزبائن   هذا 
الهدف  .الأسواق ودوام استقرارها وربحيتها  في بقائها لضمان منتجاتها جودة إلى تحسين المنظمات 
  على   الرقابة  العملية وكسر عدم التطابق في  مؤشر مقدرة  استخدام  دراسةهو    هذه الورقة  الرئيسي من
أجل تقدير عدد المعيبات المنتجة    سيراميك ليبيا من   شركة  إنتاجه في   السيراميك الذي يتم  نوعية
  جمعها   تم  التي  والنتائج  القياسات   تحليل  خلال   من  وذلك  المستعملة  التصنيعية  المكائن  أداء  وتقييم
وتوصلت الدراسة إلى أن مؤشر مقدرة العملية الإنتاجية جيد وعدد المعيبات  . الدراسة قيد  للمنتجات 

أسباب  عدة  تكامل  نتيجة  هذه    الخط  في  العيوب   عدم حصول  وراء  تقف  قليلة؛  وأهم  الإنتاجي، 
 . العمل وبيئة  الأولية الإنتاج، المادة أدوات العامل، هي الأسباب 
 سمك البلاط الأرضي – كسر عدم التطابق – مقدرة العملية الإنتاجية - :المفتاحيةالكلمات  

 .سمك البلاط الحائطي

  مقدمة   1

تبرز أهمية الصننناعة في كونها ترفم من مسننتوي معيشننة الشننعوب بما تدره من مال، وما توفره من  
رفاهية للِإنسان بمقتنياتها المختلفة، وكذلك هي وسيلة مهمة لامتصاص الأيدي العاملة الزائدة عن  
الحاجة، وما تسنننناهم به الصننننناعة من تطوطر للنشنننناةات الاقتصننننادية الأخري. حيث تعد صننننناعة  
السنننننيراميك أحد الصنننننناعات الحديلة في العالم، وتعتبر سنننننماكة بلاةة السنننننيراميك من الخصنننننائ   
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المهمة في صنننننناعة السنننننيراميك، حيث يتم صنننننناعة سنننننمك بلاط السنننننيراميك إلى المقا  المطلوب 
والمرغوب في احتياجات السوق. حيث ركزت الدراسة الحالية على تقدير عدد العيوب المتوقعة في 

نم سننننيراميك ليبيا، الأمر الذي يسننننبف في ارتفاي التكاليي الإجمالية وهدر في المواد منتجات مصنننن
وكذلك زطادة المنافسنننننة في السنننننوق المحلي، مما دعا إلى اسنننننتخدام مؤشنننننر مقدرة العملية الإنتاجية  
[ 1وكسننننننر عدم التطابق في مراابة سننننننماكة بلاةة السننننننيراميك، ومقارنتها بالمواصننننننفات المطلوبة. 

كلير من الدراسنات السنابقة التي تشنير إلى اسنتخدام خرائط مراابة الجودة في ضنبط العملية هناك ال
الإنتاجية ولكن القليل منها يشنننننننننير إلى  ايا  مقدرة العملية الإنتاجية  بمختلف مؤشنننننننننراتها والنادر 
منها ما يقوم بحسننننننننننناب كسنننننننننننر عدم التطابق، وتقدير عدد المنتجات المتوقعة خارج المواصنننننننننننفات 

( بعنوان " اسنتخدام  2017صنميمية للعملية الإنتاجية، حيت دراسنة قامت بها الباحلة امل الشني  الت
خرائط المراابة الإحصننائية لمراابة العملية الإنتاجية" حيث تم جمم البيانات من مصنننم درطم للمواد  

ة إحصننائيا،  الغذائية بمدينة الخرةوم، وتوصننلت الدراسننة إلى أن العملية الإنتاجية مسننتقرة ومنضننبط
وأوصنننننت الدراسنننننة بضنننننرورة ايا  مؤشنننننرة المقدرة الإنتاجية للعملية الإنتاجية للت كد من أن العملية 

(  1999[ كما أن دراسنننننة الباحث راتف سنننننطا   2تحدث ضنننننمن حدود المواصنننننفات المسنننننموحة. 
 520/1987هدفت إلى دراسة السيراميك السوري هل وفق المواصننننننننفة القياسننننننننية السننننننننورطة رقننننننننم 

ولتحديد هل أصبح إنتاج السيراميك السوري ضمن المواصننننفات المطلوبة من حيث   521/1987و
النوعية في سنننننبيل منافسنننننة السنننننيراميك الأجنبي، وكانت نتيجة هذه الدراسنننننة أن  منتجات الصنننننناعة  
ية  السورطة مطابقنننننننة للمواصنننننننفات العالمينننننننة ومنافسة للسلم والمواد والمنتجات العالمية، وهناك إمكان

 [3  .لتصدير هذه المنتجنات للأسنواق العالمية
أما الدراسنننننننة الحالية فهي تهدف إلى ايا  كسنننننننر عدم التوافق بعد حسننننننناب مؤشنننننننر مقدرة العملية 
الإنتاجية الذي يوضنننننننننح مدي تكامل معدات الإنتاج والعمال والمواد الخام والطرق الصنننننننننناعية من  

 أجل الحصول على منتجات خالية من العيوب.
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 الإنتاجية  العملية قدرةم 2

مما لا شنننك  يه أن التصنننميم الجيد للمنتج واسنننتخدام المواد الخام الجيدة والت هيل المناسنننف للعمال 
الذين يؤدون العملية الإنتاجية واختيار ةرطقة الإنتاج المناسننننبة وصننننيانة اعلات والمعدات والتحقق  

( 1 بالشنننكل من أجهزة القيا  المسنننتخدمة يؤعر على جودة العملية الإنتاجية،  كما هي موضنننحة  
مما يؤدي إلى تقليل العيوب في العملية الإنتاجية وطحسننننننننننننن من قدرتها على تحقيق المواصننننننننننننفات 
الموضنوعة ولذلك تعرف القدرة الإنتاجية على أنها تحقيق العملية الإنتاجية للمواصنفات الموضنوعة  

 4] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [ 3الأسباب الرئيسية لانحراف جودة العملية الإنتاجية لمنتج    1الشكل 

 الضننننننننننبط  يشننننننننننير  لذلك.  التصننننننننننميم مواصننننننننننفات   مقابلة  على القدرة أنها  على  العملية مقدرة وتعرف
 أدنى وحند  أعلى حند  ضننننننننننننننمن السننننننننننننننيطرة  تحنت  العملينة إبقناء في  الرغبنة  إلى للعملينة  الإحصننننننننننننننائي
  تقابل  منتجات   بإنتاج  يسمح  الذي الحد  إلى  صغيراً   العملية  تباين  يكون   أن  يجف   وعليه للمواصفات،
  كليرة  أحيان في  الإحصنننننائي  ضنننننبطها  حدود   ضنننننمن  العملية  بقاء  رغم  ولكن المطلوبة، المواصنننننفات 
  خرائط في  الضننبط  حدود   حسنناب   لأن  التصننميم، لمواصننفات   ةبقاً   خدمات   أو سننلم  تنتج لا  قد   لكنها
  لتوزطم  المعياري   والانحراف  الحسننننابي الوسننننط  على بل  التصننننميم  مواصننننفات   على  يسننننتند   لا الرقابة
 [5. العينة

 الأثر

المواد
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 الإنتاجية  العملية مقدرة مؤشر 3

  بين  العلاقة  تحديد  في  تسنننننتعمل  بسنننننيطة معاملات   أو  مقاييس  هي  الإنتاجية القدرة مؤشنننننرات   تعتبر
 العملية  مقدرة مدي معرفة خلالها  من  يمكن  وبالتالي المواصننننننننفات   وحدود   الإنتاجية  العملية تشننننننننتت 
 وطعرف( CP   الإنتاجية  القدرة مؤشننننننر المؤشننننننرات  هذ   أهم  ومن المواصننننننفات   تحقيق على  الإنتاجية
 [:6 كاعتي 

6

LSLUSL
CP

−
=

 
USL : القياسية للمواصفات  الأعلى الحد. 
LSL : القياسية للمواصفات  الأدنى الحد. 
σ :المعياري  الانحراف. 
CP الإنتاجية القدرة مؤشر 
 
 [:7 اعتي  في الإنتاجية العملية مقدرة ميزات  تملل
 حسنننننننننف   منتج  تصننننننننننيم  على  الإنتاجية العملية  مقدرة مدي بمعرفة  الإنتاجية القدرة مؤشنننننننننر  يسنننننننننمح
 .المواصفات 
 .الإنتاجية العملية مقدرة زادت  كلما أكبر الإنتاجية القدرة مؤشر كان كلما
 .المنتج تكلفة وفي المنتج في العيوب  بتقليل الإنتاجية العملية على التحسينات  اقتراح
 .جيدة اياسية بمواصفات  إنتاج تقديم
  كاعتي  التطابق  عدم  كسننننننر  بقانون  للمواصننننننفات   المطابقة  غير  الإنتاج  كمية  احتمال  معرفة  وطمكننا
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USL : القياسية للمواصفات  الأعلى الحد . 
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LSL : القياسية للمواصفات  الأدنى الحد. 
P :المعيف  الإنتاج احتمالية . 
X̿ : المتوسطات للعينات متوسط. 
σ :المعياري  الانحراف. 

 ليبيا  سيراميك شركة عن نبذة   4

  تبلغ  إنتاجية  بطاقة  والحائطي  الأرضننني  الخزفي  البلاط  لإنتاج  مصننننم  إنشننناء مشنننروي الشنننركة نفّذت 
  تخصنننصنننات  في  مباشنننرة عمل فرصنننة  250 حوالي  المصننننم وطوفر  سننننوطا،  مربم متر  مليون   4.2
  مم  التعاقد   وتم  وغيرها، والتسننننننننننوطق والخدمات  النقل ملل  مباشننننننننننرة  غير عمل فرص   وكذلك  مختلفة
 العمالة  من عدد  إلى  بالإضنافة  الوةنية، العناصنر  من  بالمصننم للعمل  والفنيين المهندسنين  من عدد 

 الشنننننركة  وتقم  المصننننننم،  تشنننننغيل  لتتولى  الليبية  العناصنننننر  وتدرطف  إعداد  إةار في وهذا المسننننناعدة،
  يتكون   .هكتار  6.192  بمسننننننناحة أرض  تملك حيث   مصنننننننراته،  مدينة  الكرارطم  الصنننننننناعية  بالمنطقة
 البلاط  لإنتناج واعخر  الحنائطي  الخزفي البلاط  لإنتناج أحدهمنا البلاط  لإنتناج  خطين من  المصنننننننننننننننم
 (.2 في الشكل وفق مراحل الإنتاج كما  والمنظومات  اعلات  على الخطان وطحتوي  الأرضي،
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 الإنتاج  مراحل 2الشكل 

 مرحلة  من والأرضننننننني  الحائطي  الخزفي البلاط وحاملات   النقل آلية  منظومة في  الخطان  وطشنننننننترك
 وجرافة  شننننننوكية،  روافم  4 إلى إضننننننافة الطلاء،  وتحضننننننير  لإعداد  متكاملة  ووحدة مرحلة إلى  إنتاج
 العوامل من السنراميك  بلاةة سنمك  وطعتبر  التشنغيل،  ومسنتلزمات   التام  والإنتاج  الخام  المواد   لمناولة
 تمت   التي  الوحدة  وهي المكابس في وحدة هذا وطحدث  الكسننننر،  مقاومة علي  البلاةة لقدرة  الرئيسننننة
  بالمقاسنننات   متماسنننك  أخضنننر بلاط وعمل للمسنننحوق   الكبس  عملية  بها  يقصننند  والتي  عليها، الدراسنننة
 سنننننمك  ومعاينة  بالمكبس  الخاصنننننة  الأشنننننكال عمل  قبل عوامل  مجموعة تحديد   يتم أنه أي المطلوبة
  4  من  تتكون   عيننة  30  وهي  الشننننننننننننننهرطنة التقنارطر  من  القراءات   أخنذ  حينث تم  السننننننننننننننيرامينك،  بلاةنة

  السنننننيراميك  لبلاةة المسنننننتهدف والسنننننمك  والحائطي،  الأرضننننني  السنننننيراميك  بلاط لسنننننمك مشننننناهدات 
  ايا  في المسنننننننتخدمة الأداة   وإن ،(ملم 9.2   الحائطي السنننننننيراميك  ولبلاةة( ملم  9.4  الأرضننننننني
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  الأحجام  لقيا   تسنتخدم التي( 3   بالشنكل  الموضنحة  الورنية  ذات  القدمة  هي  السنيراميك  بلاط سنمك
  العينات  جمم  يبين( 2 و (  1   والجدول م،  2021  أبرطل شننننننهر في  عينة  30 أخذ   وتم  والسننننننماكة،
  التطابق،  عدم وكسنننر  الإنتاجية  العملية مقدرة مؤشنننر لحسننناب   المطلوبة العناصنننر  حسنننابات   وكيفية
 .التوالي على والحائطي الأرضي بلاةة لسمك
 
 
 

 
 

 الورنية ذات  القدمة 3 الشكل
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 السيراميك الأرضي  بلاط لقيا  سمك العينات  جمم:  1الجدول
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 الحائطي  السيراميك  بلاط واياسات سمك العينات  جمم: 2 الجدول
 

 
   الإنتاجية العملية  معامل مقدرة حساب 5
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  المكابس قسنننننننم في السنننننننيراميك لسنننننننمك المعتمدة المحلية  القياسنننننننية  المواصنننننننفات   يبين( 3   الجدول
 وحسننناب   التطابق،  عدم  كسنننر  قانون   في اسنننتخدامها  سنننيتم والتي  ليبيا،  مصنننراته  السنننيراميك  بمصننننم
 .العملية مقدرة

 القياسية : المواصفات 3الجدول
 المواصفات القياسية 

Standard 
Specifications 

 USLالحد الأعلى  
Upper Specifications 

Limit 

 LSLالحد الأدنى 
Lower Specification 

Limit 
 8.50 9.95 سمك السيراميك الحائطي 
 8.80 10.10 سمك السيراميك الأرضي 

 

 الحائطي  للخط  الإنتاجية العملية مقدرة   1.5

 لسننننننننننننمك الأدنى  والحد   ،USL = 9.95  الحائطي السننننننننننننيراميك  لسننننننننننننمك  الأعلى  الحد   الجدول  من
  0.210217( =  1   الجنندول  من  المعينناري   والانحراف  ،LSL = 8.50  الحننائطي  السننننننننننننننيراميننك
 :اعتي بالقانون 

σ =  0.210217 
 :يمكننا حساب مقدرة العملية الإنتاجية كاعتي

CP = 9.95−8.50

6 (0.210217)
 

= 1.15 PC 
هذا يدل على أنه احتمنال إنتناج كمينة قليلنة جداً غير مطنابقنة للمواصننننننننننننننفنات   1إن المقندرة أكبر من 

 : وللت كيد يمكننا تطبيق قانون كسر عدم التطابق كالتالي

+P (𝑍 >
𝑈𝑆𝐿−�̿�

𝜎
) P(X=X) = P (𝑍 <

�̿�−𝐿𝑆𝐿

𝜎
) 

+ P (𝑍 >
9.95−9.2208

0.210217
) P(X=X) = P (𝑍 <

9.2208−8.5

0.210217
) 

 .المرفقة في ملاحق الكتف الإحصائية نجد القيم المطلوبة Zومن خلال جداول 
P(X=X) =  P (𝑍 < 3.468) + P (𝑍 < 3.429) 
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P = (1 – 0.9997) + (1 – 0.9997) 
P = 0.0006 

احتمنال إنتناج  قطعنة من الإنتناج المعينف لكنل مليون قطعنة وهنذا يعتبر    600حينث احتمنال إنتناج  
 كميات كبيرة جداً مطابقة للمواصفات.

 

 الأرضي  للخط الإنتاجية العملية مقدرة مؤشر 2.5

، والحد الأدنى لسننننننننمك USL = 10.10من الجدول الحد الأعلى لسننننننننمك السننننننننيراميك الأرضنننننننني  
 بالقانون اعتي:  0.172491( = 2، والانحراف المعياري من الجدول  LSL = 8.80السيراميك 

σ =  0.172491 
 يمكننا حساب مقدرة العملية الإنتاجية كاعتي:

10.10−8.80

6 (0.172491)
= P C 

= 1.25 PC 
هذا يدل على أنه احتمنال إنتناج كمينة قليلنة جداً غير مطنابقنة للمواصننننننننننننننفنات   1إن المقندرة أكبر من 

 وللت كيد يمكننا تطبيق قانون كسر عدم التطابق كالتالي: 

+P (𝑍 >
𝑈𝑆𝐿−�̿�

𝜎
) P(X=X) = P (𝑍 <

�̿�−𝐿𝑆𝐿

𝜎
) 

+ P (𝑍 >
10.10−9.5283

0.172491
) P(X=X) = P (𝑍 <

9.5283−8.80

0.172491
) 

 المرفق في ملاحق كتف الإحصاء نجد القيم المطلوبة. Zجدول ومن خلال 
+ P (𝑍 > 3.314) P(X=X) = P (𝑍 < 4.222) 

P = (1 – 0.9999) + (1 – 0.9995) 
P = 0.0006 

قطعنة من الإنتناج المعينف لكنل مليون قطعنة وهنذا يعتبر احتمنال إنتناج كمينات    600احتمنال إنتناج 
 كبيرة جداً مطابقة للمواصفات.
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  600وهذا يدل على أنه حيث احتمال إنتاج   1المقدرة الإنتاجية وكانت أكبر من    كما تم حسننننننننننناب 
قطعة من الإنتاج المعيف لكل مليون قطعة للخط الأرضنننننننننني وكذلك الحائطي، وهذا يعتبر احتمال  

 إنتاج كميات كبيرة جداً مطابقة للمواصفات.

 الاستنتاجات 6

 مما سبق نستنتج أن:
نتائج حسنننننننننابات معامل مقدرة العملية الإنتاجية للبلاط الأرضننننننننني والحائطي كانت اكبر من الواحد 
وهذا يدل على أن هناك تكامل تام بين معدات الإنتاج من مواد خام وعمال واعلات وةرق تصنيم  

 وبيئة عمل من اجل التقليل من احتمالية انتاج منتجات معيبة..
قطعة معيبة في   600التطابق والذي يشننننننير إلى احتمال إنتاج  كما يؤكد ذلك حسنننننناب كسننننننر عدم  

 المليون قطعة يتم انتاجها..

 التوصيات 7

 نوصي باعتي: 
الاهتمام بنشر مفاهيم مؤشرات مقدرة العملية الإنتاجية للت كد من تكامل أدوات العملية الإنتاجية  

 لإنتاج منتجات خالية من العيوب باقل عدد ممكن. 
كسر   حساب  العملية  كذلك  مقدرة  مؤشرات  حسابات  من  إله  التوصل  تم  ما  يؤكد  التطابق  عدم 

 الإنتاجية.
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 المراجع 8

الرطاض.   [1  المهني,  والتدرطف  الفني  للتعليم  العامة  إنتاج: ضبط  2013المؤسسة  ميكانيكا   .)
 الجودة.. 

الإحصائية لمراابة العملية ستخدام خرائط المراابة  (. ا2017عبدالله، امل شي  الدين محمد.   [2 
 "، دراسة حالة مصنم درطم للمواد الغذائية، رسالة دكتوراه، جامعة الجزطرة ، السودان . الإنتاجية

 3]   . راتف  الحديلة  (.  1999سطا ،  المعامل  إنتاج  السوري  السيراميك  مطابقة  مدي  دراسة 
 .45- 9(، 2   15، مجلة جامعة دمشق، للمواصفات القياسية السورطة 

، عمان: دار صفاء للنشر والتوزطم الجودة في المؤسسات الحديلة(.  2002بلي، ةارق.  الش [4 
 والطباعة. 

 ،القاهرة:  مصر.1، ط الضبط الإحصائي للجودة الإنتاج(.1971رضوان، محمد.   [5 
، دار الجامعات المصرطة، تخطيط ومراابة الإنتاج في الصناعة(.   1985حمودة، عبدالمنعم.   [6 

 الإسكندرطة: مصر. 
، الذاكرة للنشر  4، ط إدارة الإنتاج والعمليات (.   2012محسن، عبد الكرطم والنجار، صباح.    [7 

 والتوزطم، عمان: الأردن.  
د. محمد عيشوني، مقدرة العملية الصناعية، جامعة بغداد، قسم الهندسة الميكانيكية، الحائل   [8 

 م.   2014العراق 
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